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Vseobecné poistné podmienky pre Celorocné cestovné poistenie ZlavaDna.sk - SVET

Uvodné ustanovenie

Pre Celoro¢né cestovné poistenie ZlavaDna.sk -
SVET, ktoré dojedndava ERGO Poistoviia, a.s., so
sidlom: Apollo Business Center II, Blok D, Prievozska
4C, 821 08 Bratislava, ICO: 35779012 zapisand v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, od-
diel: Sa, vloZka €. 2332/B, a pre v3etky prdvne vztohy
z neho vyplyvcuuce plotla prislusné ustanovenia
Obc¢ianskeho zdkonnika (dalej tiez ,ObcCiansky za-
konnik“), uzatvorend rdmcovd poistnd zmluva medzi
poistitelom a poistnikom o Celoro€nom cestovnom
poisteni ZlavaDna.sk - SVET (dalej tiez ,poistnd
zmluva“) a tieto V3eobecné poistné podmienky
pre CeloroCné cestovné poistenie ZlavaDna.sk (dalej
tiez “VPP”), ktoré tvoria neoddelitelnd sucast
poistnej zmluvy. V pripade rozporu medzi ustano-
veniamléednotllvych citovanych dokumentov budu
mat prednost v poradin ﬂ)prv kogentné ustanovenia
zdkona a ostatnych vieobecne zdavdznych pravnych
predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy,
potom ustanovenia VPP a napokon dispozitivhe
ustanovenia zdkona a ostatnych vseobecne zd-
vdznych pravnych predpisov. Od ustanoveni tychto
poistnych podmienok je sa mozné v poistnej zmluve
odchylit.

Cast I. VSeobecna Cast

Clanok 1 Deﬁnimequmov

Pre tieto VPP su definované nasledujuce pojmy:

1. Poistnik -osoba, ktord s poistitelom uzatvorila
poistnu zmluvu a je povinnd plotlt poistné, t.j. .
ZlavaDna, s.r.o., Trnavské myto 1_831 04 Brati-
slava - mestskd East Nové Mesto, ICO: 504 152 21.
2. Poistitel - ERGO Poistovrig, a.s., Apollo Business
Center II, Blok D, Prievozskd 4C 82108 Bratislava,
1CO: 35779012 ktord s p0|stn|kom uzatvorila
poistnu zmluvu.

3. Poisteny - fyzickd osoba, na ktorej zdravie, alebo
prdva a iné oprdvnené zdujmy sa poistenie podla
uzatvoreneJ poistnej zmluvy VZt(]hUJe Pri rodinnom
poisteni su okrem poisteného poistené aj spolupois-
tené osoby, za ktoré sa povazuje manZel / manzelka
poisteného a najviac ich 2 deti vo veku Zivota do 18.
Rokov, za predpokladu, Ze cestujd s poistenym. Po-
istenie dietata plati do konca poistného obdobig,
v ktorom poistené dieta dovf3ilo 18. rok veku.

4. Opravnend osoba - osoba, ktorej vznikd v pripade
poistnej udalosti pravo, oby jej bolo vyci)lotene po-
Istné plnenie podla tychto poistnych podmienok

a uzatvorenej poistnej zmluvy.

5.Klient - zaujemca, poistnik, poisteny, alebo oprdv-
nend osoba.

6. Poistné -H'e finanéna ¢iastka dohodnutd v
poistnej zmluve, ktort je poistnik povinny zaplatit
poistitelovi.

7. Poistné plnenie - suma, ktord je podla tychto
poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy
V)épllateno opravnenej osobe, ak nastane poistnd
udalost

8. Poistnd udalost - nGhodnd skuto¢nost, s ktorou
je spojeny vznik povinnosti poistitela plnit v sulade s
tymito poistnymi podmienkami a uzatvorenou
poistnou zmluvou.

9. Zaciatok poistenia - okamih, ktorym sa osobaq,
na ktord sa vztahuje poistenie, stala poistenym,
poistitel nadobudol prdvo na poistné podla uzatvo-
renej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost

plnit, ak nastane poistnd udalost.

10. Koniec poistenia - okamih ukon¢enia platnosti
poistenia.

11. Poistna doba - ¢asovy Usek, na ktory je dojed-
nané poistenie, ohraniceny zatiatkom a koncom
poistenia podla uzatvorenej poistnej zmluvy.

12. Uraz - je udalost nezdvisld od vole poisteného,
ktord neoakdvanym, nahlym a neprerusenym
pbésobenim vonkajsich sil alebo vonkajsich vplyvov,
s vynimkou pdsobenia mikrobidlnych jedov a imu-
notoxickych latok, spdsobila objektivne zistitelné
trvalé nasledky alebo smrt, pokial k irazu doslo
nevedome a nezdvisle od vole poisteného.

13. Trvalé nasledky drazu - trvalé telesné posko-
denie poisteného spésobené urazom, bez ohladu na
schopnost poisteneho vykondvat akakolvek ¢innost,
ktora@ by mu zabezpecovala prijem, mzdu, zGrobok
alebo zisk.

14. Choroba je porucha zdravia, ktord vedie k posko-
deniu buniek, tkaniv a systémov organizmu,

¢o sa prejavuje obmedzenim schopnosti organizmu
vyrovnat sa s vplyvmi prostredia a vznikom poruch
jeho Zivotnych funkcii a ktoré zretelne negativne
ovplyviiuju vykonnost a zdravie Poisteného a ktora
vyZaduje neodkladné lekarske oSetrenie. Za chorobu
sa nepovazuje tehotenstvo.

15. Chronicka choroba - dlhodobé, nepretrzite
pretrvavajuce ochorenie, ktoré p0|steny mal v ¢ase
uzatvorenia poistnej zmluvy; za chronickd chorobu
sa nepovaZuje také dlhodobé, nepretrzite pretrvava-
juce ochorenie, ktoré si v poslednych 12 mesiacoch
pred datumom vzniku F0|stnej udalosti nevyZado-
valo lie¢bu, zmenu v liecbe, hospitalizaciu alebo
nedoslo k progresii ochorenia.

16. Vazny uraz alebo choroba - uraz alebo choroba,
oznacene lekdarom ako ohrozujuce Zivot p0|steneho
17. Asistencna spolocnost pravnickd osoba
pisomne uréend poistitelom na administrativu a
vybavovanie poistnych udalosti, ako aj na organi-
zdciu a poskytovanie 05|stencnych sluzieb.

18. Zdravotnicke zariadenie (nemocnica) - Stdtne
alebo sukromné zdravotnicke zariadenie s |6Zkovym
oddelenim s odbornym lekdrskym vedenim a 24
hodinovymi sluzbami kvalifikovaného zdravotnic-
keho persondlu, disponujuce vhodnym lekarskym
vybavenim, nevyhnutnym na ur¢ovanie diagnéz
a lie¢enie pacientov vo svojom aredli alebo na
zmluvnom zdklade v dostupnom zariadeni, ktoré
zabezpecuje lekdrske oSetrenie nim pruatych cho-
rych alebo zranenych a ktoré ma licenciu vykondvat
lekdarsku prax. Za zdravotnicke zariadenie sa nepo-
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vazuju pre ucely tohto poistenia kupelné liec¢ebne,
zotavovne, rehabilitacné zariadenie, doliecovacie
zariadenia, ustavy socidlnej starostlivosti, domovy
déchodcov, lie¢ebne pre dlhodobo chorych, o3etro-
vatelské, rekonvalescen¢né a geriatrické jednotky
zdravotnickeho zariadenia, lieCebne tuberkulézy a
respiracnych chordb, oSetrovne vojenského Utvaru
ako aj iné oddelenia, ktorych hlavnym cielom je
dozor a opatrovanie starych, bezvladnych a dlho-
dobo chorych pacientov a invalidov.
19. Batozina - veci osobnej potreby poisteného,
ktoré si poisteny berie so sebou na cestu a pobyt
mimo Uzemia Slovenskej republiky, ktoré zodpove-
daju charakteru cesty a ktoré su prepravované v
pevnom a uzatvdratelnom obale, pripadne ktoré si
zaobstaral kiipou v mieste pobytu mimo uzemia SR
a bude prepravovat na uzemie SR alebo Uzemie, kde
ma trvaly pobyt.
20. Cestovné doklady - cestovny Eos vystaveny na
meno poisteného, obciansky preukaz vystaveny na
meno poisteného, vodi¢ské opravnenie vystaveny
na meno poisteného, technicky preukaz vozidla
poisteného, pokial toto vozidlo bolo pouZité pre
cestu do zahranicia.
21. Rodinny prislusnik - rodicia, deti poisteného,
strodenci, manzZel, manZelka, druh alebo druzka
poisteného Zijuci s poistenym v spolo¢nej domdc-
nosti, ak maju trvaly pobyt na tzemi toho istého
Statu ako poisteny.
22. Spoluuéast - v poistnej zmluve dohodnutd
alebo v tychto poistnych podmienkach uvedend
penaznda suma alebo spdsob jej ur€enia, ktorou sa
poisteny podiela na poistnom plneni a o ktord sa
zniZi poistné plnenie poistitela.
23. Primerané cestovné naklady - ndklady na
zaobstaranie letenky v ekonomickej triede, cestov-
ného listka 1. triedy na vlak, cestovného listka na
autobus alebo ndklady na pohonné hmoty pre
osobné motorové vozidlo, naklady na prepravu
lodou alebo taxi a pod., pricom o spésobe dopravy
rozhoduje poistitel alebo asistenéna spolo¢nost.
24, Verejny dopravca - osoba zabezpecujuca
prepravu cestujucich za thradu, na zaklade
prislusného opravnenia.
25. Hospitalizacia - poskytnutie nemocnicnej 16Z-
kovej starostlivosti poistenemu, ktord je z lekdrskeho
hladiska nutnd na dobu minimdlne 24 hodin.
26. Liecebné ndklady - naklady na zdravotnicky
materidl, lieky, oSetrenie a iné zdravotnicke sluzby,
ktoré su z lekdarskeho hladiska nevyhnutné na liecbu
poisteného a su primerané a obvyklé v ¢ase a na
mieste, kde sa lie¢ba poskytuje.
27. Cesta - doprava zo Slovenskej republiky do za-
hrani¢ia a na Au nadvdzujuci pobyt mimo Uzemia
Slovenskej republiky. Zaciatkom cesty sa rozumie
okamih prekro€enia poistenym hranic Slovenskej re-
publiky pri ceste na zahranicny pobyt. Koncom cesty
sa rozumie okamih prekrocenia poistenym hranic
ﬁlovenskej republiky pri ceste zo zahrani¢ného po-
ytu.
28. Limit poistného plnenia - periaznd suma do-
hodnutd v poistnej zmluve alebo uvedend v tychto
VPP, ktord udava maximalnu vysku poistného pl-
nenia za jednu poistny udalost. Limity poistného
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plnenia tvoria Prilohu ¢islo 1 k VPP.

29. 0dovodnené a nevyhnutné ndklady - ndklad
na ndkup najnutnejsieho oblecenia a hyc];ienickyc
potrieb, ndklady na prepravu medzi letiskom a
miestom nahradného ubytovania zabezpeceného
leteckou spolo¢nostou a preukazatelne vynaloZzené
ndklady na nevyhnutné telefonické hovory s Asis-
ten¢nou spolocnostou podlta limitu poistného
plnenia.

30. Erupcia sopky - uvolnenie tlaku pocas vytvo-
renia otvoru v zemskej kore, ktoré je sprevadzané
vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola, inych
materidlov alebo plynov.

31. Hurikdn - tropicky velky vzdusny vir nad okom
tvorenym tlakovou niZou, spojeny s vichricou.

32. Zemetrasenie - otrasy zemského povrchu
vyvolané geofyzikdlnﬁmi procesmi vo vnutri Zeme,
ktorych ucinky dosiahnu minimdalne 6. stupefi ma-
kroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98.

33. Motorove vozidlo - je samostatné nekolajové
vozidlo s vlastnym pohonom, bez ohladu na skuto¢-
nost, ¢i sa pre neho vyddva osvedcenie o evidencii
vozidla, technické osvedcenie vozidla alebo ob-
dobny preukaz.

34. Lupez (tiez lupezné prepadnutie) - pripad, ked
sa proti poistenému pouZije nésilie, alebo hrozba
bezBrostredného nasilia v umysle zmocnit sa jeho
osobnych veci, dokladov, batoZiny, finan¢nej
hotovosti; nie viak oby¢ajnou kradeZou alebo odcu-
dzenim veci napr. strhnutim z ramena, ¢i vytrhnutim
z ruk poisteného.

35. Horska zachrannd sluzba - statna prispevkovd
organizdcia, ktord na Uzemi vymedzenom zakonom
€.544/2002 Z.z. v zneni zmien a doplnkov vykonava
zachrannu ¢innost a plni dalsie ulohy ustanovené
tymto zdkonom v spoluprdci s ob¢ianskymi zdruZe-
niami, inymi pravnickymi osobami a fyzickymi
osobami, ktoré vykondvaju zachrannu ¢innost v
horskych oblastiach (dalej ,,HZS“).

36. Zachrannd éinnost - vyhladavanie a vyslobo-
dzovanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej pomoci
osobe v tiesfiovej situdcii a jej preprava k najbliz-
Siemu dopravnému prostriedku zdravotnickeho
zariadenia, pripadne do zdravotnickeho zariadenia.
Zachrannd Cinnost musi byt vykondvand len osobou
s osved¢enim o odbornej sposobilosti na vykon zd-
chrannej ¢innosti.

37. Chodecky terén - terén, kde sa osoba méze
pohybovat bez toho, aby k udrzaniu rovnovdhy
pouZivala ruky a zaroven nebola bezprostredne
ohrozend padom z vy3ky; za chodecky terén sa
povaZzuju aj exponované Useky, ktoré su zabezpe-
c¢ené umelymi technickymi a istiacimi prostriedkami
(mosty, rebriky, retaze, stupacky, land, kramle).

38. Tiesnova situdcia - zabludenie a uviaznutie v
tazkom teréne, tahké zranenie, Graz alebo Unava,
vaZne zranenie alebo Uraz s neschopnostou dal3ej
chddze, pad laviny, smrt, nezvestnost.

39. Unava - fyziologicky stav ¢loveka spésobeny
nadmernou fyzickou zdtaZou organizmu v désledku
neprispdsobenia obtiaZznosti vykondvanej ¢innosti
jeho fyzickym a psychickym moZnostiam, ktory zne-
mozni poistenému pokracovat v daldom vykondavani
tejto Cinnosti.
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40. Znackovany chodnik - chodnik v teréne
vyznaceny normalizovanou turistickou znackou,
znackou kupelného alebo nducného chodnika alebo
tyCovym znacenim; za znackovany chodnik sa pova-
Zuje gj spevnend cesta alebo spevneny chodnik bez
oznacenia. Ak je chodnik nad hornou hranicou lesa
pokryty snehom a nemd tyCové oznacenie, nepo-
vazuje sa za znackovany. Horna hranicu lesa ur€uje
posledny pevne zapojeny lesny porast.

41. UIAA - Medzindrodna horolezeckd asocidcia.
42. 1. stupen obtiaZnosti UIAA - najjednoduchsia
forma skalného lezenia, na udrZanie rovnovdhy
sluZia ruky. Zaciato¢nici sa musia zaistit lanom.

43. II. stupen obtiaznosti UIAA - lezenie, ktoré
vyZaduje dodrZanie pravidiel troch pevnych bodov.
44 1II. stupen obtiaznosti UIAA - lezenie, ktoré
vyZaduje medziistenie na exponovanych miestach.
Zvislé miesta, alebo previsy s dobrymi chytmi uz
vyZaduju vynaloZenie sily.

45. IV. stupen obtiaZznosti UIAA - lezenie, ktoré
vyZaduje znagné lezecké skusenosti. Dlhsie lezecké
useky uZ potrebuju viac medziisteni.

46. Organizator cesty - je fyzickd alebo pravnickad
osoba, poskytujuca alebo sprostredkujuca za thradu
ubytovacie alebo dopravné sluzby a to najma:
cestovnd kanceldria, cestovnd agentura, verejny
dopravca, ubytovacie a stravovacie zariadenia,
aerolinie a pod.

47. Sluzobna cesta - cesta do zahranicia za u¢elom
vykonu akejkolvek prdace alebo zarobkovej ¢innosti,
pricom prdca alebo zérobkové ¢innost na sluzobneJ
ceste je spojend administrativnou, obchodnou
alebo manazérskou poziciou poisteného za predpo-
kladu, Ze beZné [obvyklé] miesto vykonu prace,
resp. podnikania poisteného je na uzemi Slovenskej
republiky.

48. Administrativna sluZobnd cesta - cesta do
zahranicia za ucelom vykonu prace alebo zarobkovej
&innosti, pricom préca alebo zarobkova ¢innost

na sluzobneJ ceste je spojend s administrativnou,
obchodnou alebo manaZzérskou poziciou poisteného
za predpokladu, Ze beZzné [obvyklé] miesto vykonu
prdace, resp. podnikania poisteného je na tzemi
Slovenskej republiky. Administrativnou sluZzobnou
cestou nie su zahrani¢né cesty, ktorych ucelom je
pravidelne sa opakujuce dochddzanie za pracou
alebo zarobkovou &innostou.

49. Manudlna prdca - vykon manudlnej prdce,
zdrobkovej ¢innosti alebo brigddy mimo uzemia Slo-
venskej republiky. Za manudlnu pracu sa povazuje
aj vykon prdce opatrovatelky a vykon prace
osetrovatelky (napr. au- palr{

50. Vodic¢ z povolania - osoba, ktorej ndpliiou prdace
alebo predmetom zdarobkovej ginnosti je vedenie
osobného alebo ndkladného motoroveho vozidla
resp. preprava oséb alebo ndkladu.

Clanok 2 Predmet poistenia
1. Poistitel dojedndva v sulade s tymito poistnymi
podmienkami cestovné poistenie, ktoré zahffia
nasledovné Fmstnych rizik:
a) Poistenie liecebnych ndkladov v zahranici (Cast IL.
Emstnych podmienok);
) Poistenie nakladov na opatrovnika (Cast I1I.

poistnych podmienok);

c) Poistenie batoZiny a veci osobnej potreby (Cast
IV. poistnych podmienok);

d) Poistenie pre pripad omeskania batoZiny pocas
leteckej prepravy (Cast V. poistnych podmienok);

e) Poistenie pre pripad Urazu (Cast VI. poistnych
podmienok);

f) Poistenie zodpovednosti za $kodu (Cast VII.
poistnych podmienok);

g) Poistenie pravnej pomoci a kaucie (Cast VIIL.
Emstnych podmienok);

) Poistenie oneskorenia letu (Cast IX. poistnych
podmlenok)

i) Poistenie storna cesty (Cast X. poistnych
podmienok);

J) Poistenie technickej pomoci v zahraniéi (Cast XI.
Emstnych podmienok);

) Poistenie poskodenia, zni¢enia, odcudzenia alebo
straty cestovnych dokladov (Cast XII. poistnych
Fodmlenok)

Poistepie ndkladov na zdsah Horskej zachrannej
sluzby (Cast XIII. poistnych podmienok).
2. Poistenie je mozné dojednat v nasledovnych
balikoch:
a) Individualne poistenie
b) Rodinné poistenie
3. Poistitel' v Eoistnej zmluve dojedndva pre kazdu
poistenu osobu poistenie zahfrigjuce vietky poistné
rizkd podla ods. 1. tohto ¢ldnku. Limity poistného
plnenia pre jednotlivé baliky su uvedené v Prilohe .
1, ktord tvori neoddelitelnud sucast tychto VPP.

Clanok 3 Podmienky pre vznik poistenia a uzatvo-
renie poistne{' zmluvy

1. Poistnd zmluva sa uzatvara medzi poistnikom a
poistitelom a md pisomnu formu. Pre pravne ukony
spocivajuce vzmene alebo ukonéeni poistnej zmluvy
sa vyZaduje pisomna forma.

2. Poistenie vznikd pre kazdého poisteného za
podmienok uvedenych v poistnej zmluve.

3. Poistenie konkrétneho poisteného, s vynimkou
poistenia ndkladov na zasah Horskej zachrannej
sluzby, méZe vzniknlt iba za podmienky, Ze k vzniku
poistenia doslo pred zaciatkom cesty.

4. Poistnik aj poisteny st povinni odpovedat pravdivo
a uplne na vsetky otazky poistitela tykajuce sa do-
jedndavaného poistenia. To plati tieZ, ak ide o zmenu
poistenia.

5. Poistenie na zdklade poistnej zmluvy mdze
vznikn(t iba pre takd fyzickG osobu, ktord dovrsi v
roku zaciatku poistenia najviac 74 rokov veku Zivota,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 4 Zaciatok poistenia, poistna doba a
koniec poistenia

1. Poistenie sa dojedndava na dobu ur¢itd v trvani
jedného roka.

2. Poistnd doba je jeden rok.

3. Zaciatok poistenia konkrétneho poisteného je od
00.00 hod. dria (podla ¢asu aktudalneho v Slovenskej
republike) vzniku poistenia tohto poisteného a je
viazany na prekroCenie poistenym hranic Slovenskej
republiky pri ceste na zahrani¢ny pobyt. Podmienka
prekroc¢enia hranic neplati pre poistenie storna cesty <
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a poistenie ndkladov Horskej zdchrannej sluzby.
4. Koniec poistenia konkrétneho poisteného je sta-
noveny na 24:00 hod. vyro¢ného dria zaciatku
poistenia tohto poisteného (podla ¢asu aktudlneho
v Slovenskej republike), pokial uz skér nenastala
skuto¢nost, s ktorou tieto poistné podmienky alebo
uzatvorend poistnd zmluva spdjaju zanik poistenia.
Toto neplati pre poistenie storna cesty.V pripade
oistenia storna cesty poistenie daného poisteného
onci:

a) 24:00 hod. v%rocneho dria zaciatku poistenia
tohto poisteného (podla ¢asu aktudlneho v Sloven-
skej republike) alebo
b) ndstupom na organizovanu cestu do zahranicia
(t.j. v den a hodinu stanovenu poskytovatelom
objednanej sluzby na prichod poisteného na spo-
loéné zoradisko) alebo
¢) nastupom na individudlnu cestu do zahranicia
(t.j. vden a hodinu prvého prekro¢enia hranic
Slovenskej republiky pri ceste do zahranicia) alebo
d) zaplatenim stornovacieho poplatku, pri¢om roz-
hodujucou pre koniec poistenia storna cesty je ta
skuto¢nost, ktora nastala skor.

Clanok 5 Poistné

1. Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej
ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.
2. Vy3ka poistného je dojednand v poistnej zmluve.
Vyska poistného je uréena F odla sadzieb pre jednot-
livé poistné rizika alebo baliky poistenia.

3. Poistné sa plati naraz za celd poistnd dobu ako
jednorazové poistné.

4. Poistné sa povaZuje za zaplatené pripisanim
finan¢nych prostriedkov na ucet poistitela. Poistnik
zodpovedd za sprdvne uvedenie Cisla Uctu poistitela
a vr?riabilného symbolu pri realizovani platby poist-
ného.

Clanok 6 Zmeny poistenia

1. Zmenu rozsahu poistenia, uZz dojednaného po-
istnou zmluvou, je moZné uskuto¢nit len vzdjomnou
dohodou zmluvnych stran, a to pisomne, vo forme
pisomného dodatku k poistnej zmluve.

2. Tadto zmena je U¢innd a poistitel plni zo zmene-
ného poistenia aZ z poistnych udalosti, ktoré nastanu
od nultej hodiny zmluvne stanoveného dria v do-
datku k oistnef' zmluve, nie v3ak skér ako od nultej
hodiny dfia nasledujuceho po uzatvoreni dodatku.

Clanok 7 Uzemna platnost poistenia

1. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok s
vynimkou poistenia storna cesty, technickej pomoci
v zahrani¢i a poistenia ndkladov na zasah Horskej
zachrannej sluzby sa vztahuje no oistné udalosti,
ktoré vznikli na uzemi vset rajin sveta, s vy-
nimkou Slovenskej republiky, Krcgmy trvalého pobytu
poisteného, krajiny v ktorej je poisteny Statnym ob-
canom alebo krajiny, v ktorej je poisteny i€astnikom
verejného zdravotného poistenia.

2. Poistenie podla ods. 1 neplati na tzemi statu, v
ktorom sa poisteny zdrZuje neoprdvnene alebo v
fiom vykondva pracovnu ¢innost bez nalezitého
povolenia.
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3. Uzemnd platnost poistenia storna cesty nie je
obmedzend, pricom destindcia cesty sa musi zho-
dovat s Uzemnou platnostou poistenia podla
dojednani poistnej zmluvy.

4. Poistenie technickej pomociv zahranicisavztahuje
len na Uzemia Stdtov, ktoré su sucastou medzina-
rodnej dohody o vzdjomnom uzndvani poistenia
zodpovednosti za Skodu spésobenu prevddzkou
motorového vozidla, s vynimkou Uzemia toho Stdtu,
v ktorom je motorové vozidlo registrované.

5. Poistenie pravnej pomoci a kaucie sa nevztahuje
na uzemie USA a Kanady.

6. Poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej
sluzby sa vztahuje vylu¢ne na tzemie Slovenskej
republiky.

Clanok 8 Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou sa rozumeju skutocnosti,
uvedené v Casti IT az X tychto poistnych podmienok,
v z@vislosti od dojednaného rozsahu poistenia podla
ustanoveni poistnej zmluvy, ktoré nastanu v prie-
behu trvania poistenia.

2. Poistnd udalost musi byt bez zbytoéného odkladu
ozndmend asisten¢nej spolo¢nosti po jej vzniku,
spolu s predloZzenim dokladov F ozadovanych podlo
tychto poistnych podmienok alebo dalsich poZiada-
viek poistitela alebo asistencnej spolo¢nosti a to
podla tychto poistnych podmienok a uzatvorenej
poistnej zmluvy.

3.V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti
je povmnostou poisteného alebo opravnenej osoby
preukdzat, Ze k poistnej udalosti doslo.

Clanok 9 Poistné plnenie

1.V pripade poistnej udalosti, ktord nastane pocas
trvania poistenia, poistitel posk%/tUJe poistné plnenie
oprdvnenej osobe, a to v zmysle a v rozsahu podla
uzatvorenej poistnej zmluvy, v sulade s tymito po-
istnymi podmienkami, a to aZ do vy3ky limitov
poistného plnenia uvedenych v Prilohe €. 1 k tymto
VPP.

2.V poistnej zmluve je mozné dohodnut i spolud-
¢ast,ktorou sa bude poisteny podielat na poistnom
plnem pri kazdej poistnej udalosti, a o ktoru sa zniZi
poistné plnenie poistitela.

3. Ak sa poistitel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze
jej pri¢inou je skuto¢nost, ktora pre vedome ne-
pravdive alebo neuplne odpovede nemohol zistit pri
dojedndvani poistenia, a ktord pre vznik poistenia
bola podstatnd, je oprdvneny dohodnuté poistné pl-
nenie odmietnut. Odmietnutim poistného plnenia
poistenie zanikne.

4. Poistitel md pravo poistné plnenie zniZit, pripadne
i odmietnut, pokial bol poistenym um?:selne uvedeny
do omylu o podstotnych okolnostiach tykajucich

sa vzniku alebo vysky ndroku na poistné plnenie.

5. Pre zistenie rozsahu povinnosti plnlt mozZe poistitel
pozadovat dal3ie nutné doklady a sdm vykondvat
dalSie potrebné Setrenia.

6. Poistitel je povinny poskytnUt poistné plnenie do
15 dni len co skonci Setrenie potrebné na zistenie
rozsahu svojej povinnosti plnit. Ak sa nemdze
skoncit 3etrenie do jedného mesiaca potom, ako sa
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poistitel o poistnej udalosti dozvedel, je povinny na
Eoiiodanie poskytnut primerany preddavok. Ak md
yt poistné plnenie vyplatené poistenému, plnenie
sa vypldca vyluéne bezhotovostne na ucet, ktory
urcil poisteny vedeny v banke so sidlom v Slovenskej
republike alebo v pobocke zahrani¢nej banky na
Slovensku. Ak ma byt vyplatené poistné plnenie z
urazového poistenia v pripade smrti poisteného
opravnenej osobe, toto je vypldcané vylu¢ne bezho-
tovostne na uUcet, ktory ur¢i oprdvnend osoba a je
vedeny v banke so sidlom v Slovenskej republike
alebo v pobocke zahrani¢nej banky na Slovensku. V
pripade vyplaty inym spésobom je poistitel oprdv-
neny si od poistného plnenia odpocitat ndklady na
poukdzanie poistného plnenia inym spésobom,
pricom poistné plnenia nad 5.000 € bude vypldcat
vyluéne bezhotovostne.
7. Pri vyplate poistného plnenia md poistitel pravo
odﬁoél’tat’ od poistného plnenia nedoplatok poist-
ného ako aj zniZit poistné plnenie o ndhradu 3kody,
ktord bola poskytnutd tretou osobou povinnou
Skodu vyplyvajicu z poistnej udalosti nahradit.
8. Poistné plnenie sa vypldca vyluéne v mene
platnej na uzemi Slovenskej republiky. Prepocet ingj
meny na Elatnu tuzemsku menu sa vykondva podla
vymenného kurzu vyhlaseného Eurdpskou cen-
tralnou bankou, ktory bol aktudlny ku driu vzniku
poistnej udalosti.
9.V ﬁripode oskytnutia poistného plnenia spociva-
juceho v poskytnuti telefonickej asistencie zo strany
Asistenc¢nej spolo¢nosti budu preplatené ndklady
na nevyhnutné telefondty realizované poistenym
na Asisten¢nu spolo¢nost vo vyske ndkladov preu-
kdzatelne vynaloZenych Poistenym, maximdlne
vSak do vysky 70 € za poistné obdobie.

Clanok 10 VSeobecné vyluky z poistného plnenia
1. Pri vSetkych druhoch poistenia poistitel neplni za
udalosti, ktoré nastali v suvislosti alebo v désledku:
a) vojny, invazie, aktu zahrani¢ného nepriatela,
vojnového stavu /vyhldseného alebo nevyhldse-
ného/ vratane vynimoéného stavu, ob¢ianskej vojny,
vzbury, povstania, revolucie, vojenskej diktatury;
Eouzitia nukledrnych, biologickych alebo chemic-
ych zbrani hromadného nicenia;
b) aktivnej Ucasti poisteného na demonstrdcii,
obcianskych nepokojoch, teroristickych akcidch, sa-
botdzach alebo trestnej ¢innosti zahfriajuc gj ich
pripravu alebo pokusy o ne;
c) manipuldcie so zbrafiami, vybusninami, horla-
vymi latkami a toxickymi latkami;
d) ochorenia alebo urazu, ktoré boli spésobené
bezprostredne alebo sprostredkovane jadrovou
energiou, ionizujucimi luémi, radioaktivnym alebo
obdobnym Ziarenim vratane dlhodobého vystavenia
organizmu poisteného ich u¢inkom;
e) ciest, na ktoré poisteny nastupil napriek vyhld-
seniu varovania Ministerstva zahrani¢nych veci SR
pred cestou do zasiahnutef' krajiny alebo oblasti;
f) pohlavnej ndkazy, sexudlne prenosnej choroby a v
dosledku nakazenia virusom HIV;
g) nasledkov chordb alebo urazov, ku ktorym doslo
pred zaciatkom poistenia a boli diagnostikované
pred zac¢iatkom poistenia, alebo chronickych
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h) priamej suvislosti s poZitim narkotik a inych
omamnych alebo psychotropnych latok poistenym,
vratane abstinenénych priznakoy;
i) akéhokolvek lietania iného ako letov pasaZierov v
komerénych licencovanych lietadldch s platnym
prevadzkovym povolenim na verejnu prepravu 0séb,
alebo letov pacientov alebo zranenych alebo ich
sprievodcov lietadlom alebo helikoptérou zd-
chrannej sluzby;
j) samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu;
k) umyselného konania poisteného; umyselne
spésobenych urazov alebo ochoreni poistenym
vrataneich ndasledkov, ¢i uz k nim doslo v normdalnom
duSevnom stave alebo nasledkom psychickej,
mentalnej alebo nervovej poruchy, umyselne
spbsobenych urazov alebo ochoreni tretimi osobami
na Ziadost poisteného;
l) akejkolvek lekdarskej starostlivosti alebo lekar-
skeho o3etrenia vykonaného osobou bez platného
oprdvnenia poskytovat lekarsku starostlivost alebo
oSetrenie v zahranici;
m) zdravotnickych vykonov poskytnutych na Ziadost
poisteného, bez zdravotnej indikacie a/alebo ne-
maju lie¢ebny ucel, alebo su vykonané za ucelom
kozmetickej korekcie;
n) zdravotnickych vykonov spojenych s
transplantdciami;
o) preventivnych, kontrolnych a pldnovanych vyset-
reni a zdravotnickych vykonov;
p) vykondavania akéhokolvek profesiondlneho
Sportu; akéhokolvek zo Sportov, pri ktorych su
pouzivané motorové alebo aj bezmotorové lietajuce
stroje ¢i prostriedky, ako napriklad paraSutizmus,
zdvesné lietanie, akrobatické lietanie a pod,;
vykondvania 3Sportov s pouZitim dvojstopych aj jed-
nostopych vozidiel, rallye;
q) s ndkladmi za oSetrenie ochorenia na horsku
chorobu, ak tdto choroba bola vyvoland pobytom
poisteného v nadmorskej vyske nad 4 000 m;
r) rizikovych Sportov a ¢innosti: aerotrim; alpinizmus;
americky futbal; base jump; bojové umenia; box;
bouldering; buggykiting; buildering; canyoning; cyk-
lokros; fly fox; formula 3000; fourcross; freeride;
freeskiing; freestyle; heliskiing; high jump (cliffdi-
ving); horolezectvo; jachting; jazdecke §Fort ;
kaskadérstvo; kayakrcuftin?; kitesurfing; laddering;
letecké Sporty; lezenie po ladopddoch; lezenie v
lade po umelej stene (icebreaker); lyZovanie alebo
snowboarding mimo terénov urCenych a vyznace-
nych na vykondvanie tychto Sportov ako i dalich
Sportov s porovnatelnou mierou rizika; moguls;
morské rybdrstvo; motoristické Sporty; mounta-
inboarding na vyznacenych trasach; paintball;
paragliding; parasailing; parasutizmus; parkour,
Elochtenie; pobrezny jachting (landjachting); po-
usy o rekordy; polovnictvo; potdpanie s dychacim
pristrojom; psie zaprahy; rafting; ragby; rope jumping;
skalolozectvo; skateboarding; skeleton; skialpi-
nizmus; skiextrém; skikros; skitouring; skoky a lety
na lyZziach; skoky na lane; skatskating; sky surfing;
snowbungeekayaking; snowbungeerafting; snowki-
ting; snowtrampoline; speleoldgia; streetluge;
surfing; tandemovy zoskok (air tandem jumps); Via
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Ferrata (A-E); vodné lyZovanie; vysokohorska turis-
tika nad 4 000 m n. m.; wakeboarding; windsurfing;
z@vesné lietanie; zjazd na bicykli v horskom teréne;
zorbing; Tato vyluka sa nevztahuje na vykonavanie
beingch rekreacnych Sportov ako su napr. plaZovy
volejbal, turistika v beZnom nendro¢nom teréne do
4 000 m n. m., beZzna cykloturistika, plavanie, vodné
atrakcie, lyZovanie alebo snowboarding na terénoch
ur¢enych a vyzna¢enych na vykondvanie tychto
Sportov ako i dalSich Sportov s porovnatelnou
mierou rizika.
s) degenerativneho ochorenia chrbtice a jeho
priamych a nepriamych désledkov;
t) asténie, deﬁresivnych stavov, psychickych ocho-
reni a poruch, zmien psychického stavu, okrem
akutnyc reaktlvnych stavov vyvolanych obJektlvnou
udalostou, bez predchddzajicej psychiatrickej
anamnézy;
u) odvykacich, detoxika¢nych alebo spdnkovych kur;
v) ochoreni reprodukéného systému a s nim suvisia-
cich ochoreni poisteného;
w) rizikového tehotenstva, zadmerného ukoncenia
tehotenstva a ich désledkov;
x) tehotenstva po ukonceni 26. tyZdria tehotenstva,
vratane pérodu a jeho komplikacii;
y) umelého oplodnenia alebo liecby sterility;
z) pocas kupelnej alebo rehagilitaénej liecby,
doliecovacieho, rekondi¢ného alebo klimaticko - lie-
¢ebného pobytu, vrdtane pobytu v zdravotnickom
zariadeni za tymto ucelom;
aa) pri hospitalizacii suvisiacej len s potrebou
opatrovatelskej a opatrovnickej starostlivosti,
prlf)adne hospitalizdciou suvisiacou s umelym
dnenim alebo lie¢bou sterility, alebo v suvislosti
s hospitolizdciou v psychiatrickej lie¢ebni a inom
zdravotnickom zariadeni v désledku psychiatrického
alebo psychologického ndlezu;
bb) poZitia omamnych latok alebo liekov v davkach
nezodpovedajucim lekarskemu predpisu, alebo v
doésledku poZitia alkoholu ¢i sustavného
alkoholizmu;
bc) vykonu manualnej prace.
2. Poistitel neplni za udalosti spojené s urazmi pois-
teného, ku ktorym doslo pri vedeni motorového
vozidla poistenym bez prislusného vodi¢ského
opravnenia.
3. Poistitel neplni za udalosti vzniknuté pocas
sluZzobnej cesty, s vynimkou administrativnej slu-
Zobnej cesty.
4, Poistenie sa nevztahuje na vodi¢ov z povolania, a
to osobnych alebo ndkladnych vozidiel a autobusov
(napr. vodici autobusov, kamionov, mestskej a
primestskej hromadnej dopravy, vodici taxi a po-
dobne) pocas ich sluZzobnych ciest.

Clanok 11 Zanik poistenia

1. Poistenie zanikd:

a) uplynutim poistnej doby;

b) pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Ob¢ian-
skeho zakonnika;

¢) driom smrti poisteného v individualnom poisteni

a driom smrti poslednej poistenej osoby v rodinnom
poisteni;

d) pre poisteného vo vyro¢ny derfi v roku v ktorom

dovrsi 75 rokov veku Zivota;

e) ve’:poved’ou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Obcian-

skeho zakonnika;

f) odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Ob-

¢ianskeho zdkonnika;

g) daldimi spésobmi uvedenymi na inom mieste

tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve

alebo stanovenymi zakonom.

2. Ak z gkéhokolvek dévodu zanikne poistenie uve-

dené v Clanku 2 ods. 1 pism. a), si¢asne zanikaju
v3etky poistenia uvedené v Clanku 2 ods. 1 pism.

b{ az i), ktoré mal poisten?/ uzatvorené.

3. Poistenie zanika v_désledku tej skuto¢nosti uve-

denej v ods. 1 tohto Clanku, ktord nastane ako prva.

Clanok 12 Povinnost p0|st|tela

1. Povinnostou poistitela je plnit z poistnych udalosti

v stlade s tymito poistnymi podmienkami a v sulade

s ustanoveniami 0|stneJ zmluvy

2. Poistitel je povinny zachovavat mléanlivost o

skuto¢nostiach tykajucich sa poistenia a o skutoc-

nostiach, ktoré sa dozvedel pri uzavreti poistnej

zmluvy, jej sprave alebo pri likvidacii poistnych

udalosti. To neplativ pripadoch zdkonom stanovenej

informacnej povinnosti a v pripadoch, ked

poisteny sdm da suhlas na poskytnutie informdcie.

Clanok 13 Povinnosti poistnika a poisteného
1. Poistnik je povinny platit poistitelovi poistné podla
Clanku 5 tychto poistnych podmienok.
2. Poistnik resp. poisteny je povinny bez zb&/tocneho
odkladu poistitelovi pisomne oznamit akukolvek
zmenu udajov uvedenych v poistnej zmluve.
3. Poistnik resp. poisteny je povinny dbat na to, aby
poistnd udalost nenastala, vykonat vietky mozné
opatrenia na odvrdtenie moZnosti vzniku oistnej
udalosti alebo zmiernenie jej nasledkov ako gj
dodrziavat vieobecne zavdzné pravne predpisy a
Eovmnostl uvedené v tychto poistnych podmien-
ach a poistnej zmluve.
4, Povinnostou pmstenehoge pravdivo informovat
Emstltelo a asisten¢nu spolo¢nost o okolnostiach,
toré viedli k vzniku poistnej udalosti. V pripade, Ze
poisteny nepravdivo informuje poistitela a asis-
tenénu spolo¢nost o okolnostiach, ktoré viedli ku
vzniku poistnej udalosti, mé p0|st|tel’ pravo poistné
plnenie odmietnut.
5. Na uplatnenie ndroku na poistné plnenie je
poisteny alebo opravnend osoba povinnd bez zby-
to¢ného odkladu nahlasit asistencnej spolocnosti
poistnu udalost, na poZiadanie i zaslat vyplnené
tlacivo “Ozndmenie poistnej udalosti” a odovzdat
im v3etky potrebné doklady a informdcie, ako qj tie,
ktoré si asistenénd spolo¢nost vyZiada. P0|steny
je povinny pri uplatneni naroku na poistné plnenie
splnit vietky povinnosti uvedené v tychto poistnych
podmienkach.
6. Povinnostou poisteného je bez zbytotného od-
kladu vyhladat lekdrske o3etrenie a liec¢it sa podla
pokynov lekdra.
7. Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi alebo
asisten¢nej spolocnosti potrebnu sucinnost v pri-
pade, Ze poistitel alebo asistencnd spolocnost
uplatni oprdvnenie zistovat a preskimavat skutoc-
nosti ddleZité pre posudenie vzniku poistnej udalosti,
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stanovenie vysky poistného plnenia a jeho vyplatu,
najmda:

a) na Ziadost poistitela alebo asistenénej spolo¢-
nosti zbavit tretiu osobu (napr. o3etrujlceho lekdra)
ml&anlivosti o skuto€nostiach suvisiacich s poistnou
udalostou;

b) nechat sa na Ziadost poistitela alebo asisten¢nej
spolo¢nosti vysetrit lekarom, ktorého poistitel alebo
asisten¢na spolo¢nost urdi;

c) pri poistnej udalosti konat v stlade s pokynmi
poistitela alebo asisten¢nej spolo¢nosti, a to bez
zbyto¢ného odkladu;

d) zabezpecit, aby pravo na ndhradu 3kody spéso-
benej poistnou udalostou alebo iné obdobné pravo,
kt(l)ré mu vzniklo vo¢i tretej osobe, preslo na poisti-
telq;

e) v pripade ro¢ného poistenia predloZit potvrdenie
o vycestovani zo Slovenska alebo iny doklad preuka-
zujuci, Ze nebola prekro¢end maximalna dlzka
pobytu v zahranici podla Limitov poistného plnenia;
f) na vyZiadanie poistitela alebo asistencnej spo-
lo¢nosti predloZit v3etky poZadované doklady
preukazujuce vznik ndroku poisteného na poistné
plnenie alebo suvisiace s jeho cestou do zahranicia.
8. V pripade, Ze poisteny nedodrZi povinnosti uve-
dené v ods. 7 tohto Clanku, md poistitel pravo
poistné plnenie odmietnut.

9. V pripade, Ze poisteny poZaduje kontrolné vy-
Setrenie, je poisten{ povinny niest ndaklady tohto
vySetrenia. Ak na zdklade kontrolného vySetrenia
poistitel poskytne daldie plnenie, ndklady na kon-
trolné vySetrenie poistenému uhradi poistitel.

10. Ak malo porusSenie povinnosti poistnika alebo
poisteného, uvedenych v poistnych podmienkach
alebo poistnej zmluve, podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na zvdc3enie jej rozsahu, je
poistitel opravneny plnenie zo zmluvy primerane
znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsgh jeho povinnosti plnit.

11. DalSie povinnosti poistnika a/alebo poisteného
moZu byt stanovené v poistnej zmluve.

Clanok 14 Ochrana osobnych udajov

1.Poistitel ma& pri spracuvani osobnych udajov
klilentov a ich zastupcov postavenie prevadzkova-
tela.

2.Klient méZze uplatnit svoje prava dotknutej osoby
u zodpovednej osoby Poistitela elektronicky na
emailovej adrese dpo@ergo.sk alebo telefonicky,
pripadne osobne priamo u Poistitela.

3.Aktudlna Informdcia o spracuvani osobnych
udajov je dostupnd na www.ergo.sk. Klient berie na
vedomie a vyslovne suhlasi s tym, aby jednou z moz-
nosti ako Poistitel plni svoju informacnt povinnost
bolo zverejnenie informdcii o spracdvani osobnych
udajov na webovom sidle Poistitela.

Clanok 15 Adresy a oznadmenia

1. Zmluvné strany su si povinné zasielat korespon-
denciu na zmluvne dohodnutu alebo poslednu
zndmu adresu druhej zmluvnej strane v Slovenskej
republike.

2. V3etky ozndmenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia
sa poddvaju pisomne, ozndmenia adresované
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druhej zmluvnej strane su uc¢inné ich doru¢enim.
Ozndmenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu
su rlleplatné, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené
inak.
3. Poistnik je povinny informovat bez zbyto¢ného
odkladu poistitela o kazdej zmene svojeH' adresy,
ako i 0 zmene adresy poisteného, pokial sa o nej
dozvedel.
4. Poistitel dorucuje pisomnosti uréené poistnikovi,
poistenému alebo opravnenej osobe na jemu
poslednu znamu adresu, vzdy v3ak iba na adresu v
Slovenskej republike. Zasielka s doru¢enkou, ktoru
zasiela poistitel poistnikovi alebo poistenému, sa
Bovoiuje za doruc¢enu driom, kedy ju adresat pri{_'al,
ezd6vodne odmietol prijat, alebo dfiom mdrneho
uplynutia odbernej lehoty. Pokial poistnik alebo
poisteny nesplni povinnost podla ods. 3 tohto
Cldnku a novu adresu neudd ani poste, povazuje sa
pisomnost za doru¢enu dfiom vrdatenia nedorudi-
telnej pisomnosti poistitelovi.
5. Zésielka bez dorucenky, ktoru zasiela poistitel
poistnikovi alebo poistenému, sa povazuje za
dorucenu piatym driom od jej odoslania.

Clanok 16 Subsidiarita

1. V3etky poistné plnenia, s vynimkou plneni za
trvalé nasledky Urazu z Urazového poistenia su
subsididrne. Z tohto dévodu su poskytované iba
vtedy, ak si poistné plnenie nie je mozné uplatnit z
iného existujuceho poistenia v zdravotnej, socidlnej
alebo inej poistovni.

Cast II. Poistenie lie¢ebnych nikladov v
zahranici

Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Poistenie sa vztahuje vylu¢ne na neodkladné a
nevyhnutné liecenie, ktoré stabilizuje zdravotny
stav poisteného tak, Ze je schopny pokra¢ovat v
ceste alebo je schopny prevozu spat na Gzemie
Slovenskej republiky.

2.V pripade vzniku ndkladov podla ods. 1, uhradi
tieto poistitel az do vysky limitov poistného plnenia
uvedenych v Prilohe €. 1 k tymto VPP, a to za:

a) lekdarske o3etrenie, vratane pouZitého zdravot-
nickeho materidlu a diagnostickych prostriedkov v
rozsahu primeranom rozsahu ochorenia alebo
zdravotného postihnutia poisteného;

b) hospitalizdciu v zdravotnickom zariadeni v
Standardnej l6Zkovej izbe, vo verejnopravnom ne-
mocni¢nom zariadeni za Standardnych podmienok
a pri poskytnuti Standardnej lekdrskej starostlivosti
po dobu nevyhnutne potrebnu, vratane vykonanych
nutnych diagnostickych vySetreni, operdcie a anes-
tézie, liekov a pouZitého zdravotnickeho materidlu
ako aj ndklady na stravu poskitnutu nemocni¢nym
zariadenim; a to len do doby, kedy je poisteny v
stabilizovanom stavu a kde Le poisteny schopny
pokracovat v ceste alebo schopny prevozu naspdt
do Slovenskej republiky;

c) oSetrenie zubnym lekdrom pri akdtnom bo-
lestivom ochoreni zubov, lie€enom jednoduchou
vyplriou vratane RTG alebo extrakciou, a to do limitu
poistného plnenia stanoveného v Prilohe ¢. 1 k
tymto VPP. Pri poSkodeni zubov ndsledkom urazu

VPP_ZlavaDna_Svet_25 05 2018



oistitel plni iba za prvu pomoc vrdtane o3etrenia,

toré zabrani dalSiemu zhorSeniu ndsledkov urazu
(napriklad obrusenie zubov), nie v3ak za definitivhe
oSetrenie;
d) z medicinskeho hladiska nutnu: prepravu do naj-
blizSieho zdravotnickeho zariadenia v pripade, Ze
poisteny nie je schopny prepravy beZznym dopravnym
prostriedkom, prepravu od lekara do nemocnice
alebo z nemocnice do inej Specializovanej nemoc-
nice v pripade, Ze to zdravotny stav poisteného
vyZaduje, prepravu z nemocnice naspét do miesta
pobytu v zahranici, pokial nie je moZné pou2|t bezny
dopravny prostrledok prepravu k oSetrujucemu
lekdarovi a s‘;(mt v priebehu liecby, ktoru poistitel od-
suhlasil, pokial nie je mozné pouZit bezny dopravny
prostrledok Poisteny si je povinny vopred vyZiadat
suhlas s prepravou od asistencnej spolocnosti pois-
titela a riadit sa jej pok[)(/nml

e) lieky predpisané lekdrom v priame suvislosti s
poistnou udalostou, zodpovedajuce charakteru
ochorenia a primerané dizke pobytu v zahrani¢i, s
vynimkou vyzivovych a ;l:osnnUJuuch prepardtov,
preventivnych prostriedkov a ndvykovych latok;
f) prevoz poisteného do miesta trvalého bydllskc
alebo nemocnice v Slovenskej republike v pripade,
Ze poisteny nie je v désledku poistnej udalosti zo
zdravotnych d6vodov schopny ndvratu pévodne pla-
novanym dopravnym CFrostrledkom Poisteny si je
povinny vopred vyZiadat suhlas s prevozom od asis-
tencnej spoloCnosti poistitela, pricom o spésobe,
termine a postupe zaistenia prevozu rozhoduje
asistenéna spolo¢nost a poisteny je povinny riadit
sa jej pokynmi;
g) prevoz telesnych pozostatkov poisteného a
ndklady nevyhnutné na zaistenie ich pre?ravy napri-
klad roﬁvo urna a podobne, ktory zomrel v dosledku
poistnej udalost| spdt do Slovenskej republiky.

Clanok 2 Poistnda udalost
1. Poistnou udalostou pri poisteni lie¢ebnych na-
kladov v zahrani¢i je Uraz, ndhle ochorenie alebo
smrt poisteného v zohranla pokial' k niektorej z
tychto skutoCnosti doslo pocas poistnej doby a v jej
osledku vznikd povinnost poistitelovi uhradit nd-
klady uvedené v Clanku 1 tejto Casti II. poistnych
podmienok.

Clanok 3 Vyluky z poistenia _

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, poistitel neposkytne
poistné plnenie ani v pripadoch, ked’ naklady vznikli:
a) v suvislosti s Urazmi alebo ochoreniami, ktoré
nastali alebo ich priznaky sa prejavili 12 mesiacov
L)red ddtumom poistnej udalosti, vratane chronic-
ych choréb;

) v stvislosti s lie¢bou poisteného, ktord bola d6-
vodom jeho cesty do zahranicia alebo ak bolo uz
pred vycestovanim zrejmé, Ze v priebehu cesty bude
nutné takuto lie¢bu absolvovat;
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c) po ndvrate do Slovenskej republiky;
d) ak md poisteny ndrok na uhradu poskytnutej
lekdrskej starostlivosti z iného poistenia v sulade s
Clankom 17 Casti I tychto poistnych podmienok;
e) ak bolo z medicinskeho hladiska mozné odlozit
lieCenie poisteného na dobu po ndvrate zo zahra-
nicia;
f) v suvislosti s cestou, na ktoru poisteny nastupil
napriek tomu, Ze mu ju lekdr neodporucal alebo
zakazal,
g) v pripade, ak poisteny odmietol prevoz do iného
zdravotnickeho zariadenia alebo do Slovenskej
republiky, pricom prevoz bol doporuceny asis-
ten¢nou spolo¢nostou;
h) pri poskytovani zdravotnej starostlivosti rodinnym
prislusnikom poisteného alebo lekarom, ktory
cestuje spolo¢ne s poistenym alebo ak ide o vyko-
nanie opera¢ného zdkroku mimo nemocni¢né
zariadenie, ktory vykondva zdravotnicky personal
bez opravnenia alebo ide o lie¢enie poisteného
sebou samym;
i) v stvislosti s vySetrenim zubov, zraku alebo sluchu
za podmienky, Ze takéto vySetrenie nebolo nevy-
hnutné v désledku urazu alebo na utlmenie akutnej
bolesti a tieZ za vyhotovenie alebo opravu okuliarov,
kontaktny SoSoviek, na¢uvacich pristrojov, protéz,
ortéz, zubnych protez (napr. korunka, mostik), ktoré
nie su sucastou prvotnej akutnej llecby urazu a
zubnych protéz;
j) v savislosti s osetrenim zubnym lekdrom, ak bola
zanedbana povinnd ro¢nd preventivna prehliadka;
Erl ¢innostiach vyZadujucich extrémny fyzicky
n poisteného, napr. vypravy do puste, polarne
vypravy a podobne,
) ndrocné vysetrenia indikované odbornym lekarom
(pocitacova tomografia, ultrazvukoveé vysetrenie,
endoskopia, neakutne chirurgické zdkroky, nestan-
dardné laboratorne vysetrenie krvi a iné), ak uhrada
ndkladov na takéto v?/setrenle neboli vopred odsu-
hlasené poistitelom alebo asistencnou
spolo¢nostou;
m) v suvislosti s p0|stnou udalostou, ktord nastala
ako ndasledok porusenia platnl)(/ch pravnych pred-
pisov a nariadeni v navstivenej krajine napr. vykon
prace bez oprdvnenia alebo povolenia, vedenie
motorového vozidla bez platného vodi¢ského oprdv-
nenia, pohybu na uUzemi a spdésobom, ktory je
miestnymi predpismi zakdzany alebo oznaceny ako
nebezpecny a podobne.
2. Z poistenia nevznikda pravo na poistné plnenie za
nepriame Skody v3etkého druhu (napr. usly zarobok,
usly zisk) a za vedlajSie vydavky (napr. expresné
Erlplotky akéhokolvek druhu, preknihovanie letenky
ez schvalenia poistitela alebo asistencnej spoloc-
nosti).

Clanok & Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmienok, je poisteny
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povinny:
a) v pripade hospitalizacie bez zbyto¢ného odkladu
kontaktovat asistenénu spolo¢nost uvedenu v
Emstnej zmluve;
) v pripade zubného ogetrenia predloZit poistitelovi

Eotvrdenle o absolvovani preventivnej zubnej pre-

liadky, nie starSej ako pocas kalenddarneho roka
bezprostredne predchadzajuceho kalenddrnemu
roku, v ktorom poistnd udalost nastala;
¢) bezodkladne po ndvrate do Slovenske ej republik
predloZit poistitelovi originaly dokladov o platbdc
zaplatenych v hotovosti spojenych s ambulantnym
lieCenim;
d) oznamit poistnu udalost - vyplnené tlacivo
Ozndmenie poistnej udalosti;
e) predloZit spravu lekdra s uvedenim diagnozy a
prehladom lekarskych ukonov, v ktorej je uvedend
adresa lekdra alebo zdravotnickeho zariadenia - le-
karska sprava musi obsahovat informdcie: meno
pacienta, jeho identifika¢né udaje, ddtum osetrenia,
diagndéza, popis liecby a predpisané lieky, nazov
zdravotnickeho zariadenia s kontaktom na neho a
meno o3etrujuceho lekdra;
f) origindly uctov potvrdzujucich uhradu nakladov s
uvedenim mena poisteného a s peciatkou a pod-
pisom lekara, ktory tieto Ucty vystavil;
g) lekarske predpisy a origindly uctov za lieky;
h) fotokdpiu poistnej zmluvy alebo iného dokladu
potvrdzujuceho poistenie;
1) na vyziadanie poistitela fotoképiu dokladu o tr-
valom alebo dlhodobom prechodnom pobyte a
dokladu o zdravotnom poisteni ako aj dalSie po-
trebné doklady.

Cast III. Poistenie nikladov na opatrov-
nika

€lanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Pokial je poisteny hospitalizovang v zdravot-
nickom zariadeni v désledku Urazu alebo choroby a
jeho zdravotny stav nedovoluje prevoz do SlovenskeJ
republiky, asisten¢na spolo¢nost zabezpeti a
poistitel uhradi jednému rodinnému prislusnikovi,
alebo ur¢enej osobe (opatrovnikovi) primerané
cestovné ndklady spolu s ndkladmi na stravu a
ubytovanie na mieste, kde je poisteny
hospitalizovany:

a) sprevadzajucemu opatrovnikovi, t.j. osobe, ktord
zostane na mieste s hospitalizovanym p0|stenym
aby sa o neho starala pri doprave spdt do Slovenske;j
republiky, prip. do krajiny trvalého bydliska poiste-
ného, alebo
b) prlvolonemu opatrovnikovi, ktory sa bude starat
o poisteného pocas dopravy spdt do Slovenskej
republiky, prip. do krajiny trvalého bP/dllsko poiste-
ného, alebo sa bude starat o dieta mladsie ako 18
rokov ktoré zostalo po hospitalizdcii rodicov alebo
inej dospelej osoby, s ktorou cestuje, bez dozoru,
alebo
c) rodinnému prislusnikovi (podla volby poisteného),
ktory navstivi poisteného, ak poisteny zostava
hospitalizovany dlhSie ako 7 dni a zdravotny stav
poisteného neumoZriuje prepravu do Slovenskej
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rephubliky, prip. do krajiny trvalého bydliska poiste-
ného.

2. Priloha €. 1 k tymto VPP stanovuje maximalnu
vySku primeranych ndkladov podla ods. 1 tohto
Clanku.

3. Primeranymi ndkladmi na prepravu sa rozumeju
ndklady na ubytovanie a stravovanie v trvani najviac
po dobu hospitalizacie poisteného a naklady na
obstaranie letenky ekonomickou triedou, Zelezni¢né
a autobusové listky druhou triedou, popr. ndklady
na pohonné hmoty pre osobny automobil. Rozhod-
nutie o Uhrade primeranych ndkladov na prepravu
patri poistitelovi, pripadne asistencnej spolocnosti,
s prihliadnutim na vsetky okolnosti situacie, najma
na zdravotny stav poisteného.

Clanok 2 Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je hospitalizacia poisteného v
dosledku uUrazu alebo choroby poisteného pocas
jeho pobytu v zahranici.

Clanok 3 Vyluky z poistenia _

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, poistitel neposkytne
poistné plnenie ani v pripadoch, ked’ ndklady vznikli:
a) privolanim opatrovnika bez predchadzajuceho
suhlasu asisten¢nej spolo¢nosti alebo poistitela;

b) v suvislosti s privolanim opatrovnika, pokial hos-
pitalizdcia poisteného netrvala neprerusene
minimdlne 7 dni;

c) dopravou a/alebo ubytovanim opatrovnika na
inom mieste ako je miesto hospitalizdcie poisteného
v zahranidi.

Clanok 4 Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmlenokde poisteny povinny
pre potreby likviddacie poistnej udalosti predloZit na-
sledovné doklady:

a) hldsenie poistnej udalosti - vyplnené tlacivo
Ozndmenie poistnej udalosti;

b) lekarsku spravu vystavenu zdravotnickym zaria-
denim, v ktorom bol poisteny hospitalizovany alebo
mal lekarske o3etrenie;

c) cestovné listky alebo letenky resp. iné doklady
preukazujuce vysku ndkladov vynaloZenych opat-
rovnikom na dopravu za poistenym a pri jeho
ndvrate;

d) doklad o zaplateni ubytovania opatrovnikom v
zahranigi.

Cast IV. Poistenie batoziny a veci osobnej
potreby

Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej
potreby poisteného, ktoré si poisteny berie so sebou
na cestu a pobyt, pokial bola strata (v pripade straty
verejnym dopravcom) hldsend policii alebo verej-
nému prepravcovi do 24 hodin od straty batoZiny.

V poisteni su kryté aj kamery, fotoaparaty v pripade
lUpeZe.

2.V pripade poistnej udalosti poskytne poistitel po-
istenému ndhradu za odcudzenu alebo zni¢enu
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batoZinu, a to ako Casovu cenu batoZiny alebo veci
osobnej cf)otreby, dalej tieZ Casovu cenu nosicov
udajov (ide o cenu materidlu, nie o hodnotu udajov
samotnych) a ndhradu ndkladov na opravu az do
vysky ¢asovej ceny batoZiny alebo veci osobnej po-
treby, maximalne do vysky limitu poistného plnenia.
Casovu cenu urCuje poistitel’ alebo asistencna spo-
lo¢nost.

3. Poistné plnenie za jeden kus stratenej batoZiny je
obmedzené limitom poistného plnenia na jeden kus
batoZiny. Poistné plnenie za stratu jednotlivej veci je
obmedzené limitom poistného plnenia za jednotlivu
vec. Limity poistného plnenia su uvedené v Prilohe
¢. 1 k tymto VPP.

4. Maximalne limity poistného plnenia pre poistenie
batoZiny a veci osobnej potreby uvedené v Prilohe ¢.
1 k tymto VPP sa vztahuja kumulativne na vetky
poistené veci a predstavuju maximdlnu moznu
sumu poistného plnenia pre jednu poistnd udalost
(a to aj v pripade ak nastane u vmcer%ch poistenych
alebo na viacerych poistenych veciach sucasne).

Clanok 2 Poistné udalost

1. Poistnou udalostou sa pre Gcely poistenia bato-

Ziny a veci osobnej potreby rozumie odcudzenie,

poskodenie alebo zniCenie batoZiny a veci osobnej

ﬁotreby poisteného v suvislosti s jeho cestou do za-
ranicia, ak toto bolo spbsobené:

a) zivelnou udalostou - poziarom, vybuchom,
bleskom, vichricou, krupobitim, zemetrasenim, po-
vodriou a zdaplavou a pod.,;

b) kradeZou vlamanim, pri ktorej bola preukdzatelne
prekonand prekdzka a opatrenia chraniace batoZinu
a veci osobnej potreby pred odcudzenim;

c) lupezoy;

d) v désledku dopravnej nehody;

e) stratou batoziny a veci osobnej potreby pocas
doby, ked bola batoZina alebo veci osobnej potreby
zverené verejnému dopravcovi alebo uloZené podla
jeho pokynov pre spolo¢nu prepravu, pripadne zve-
rené do uschovy o Com existuje pisomné potvrdenie.
2. PoSkodenim veci sa rozumie zmena stavu veci,
ktoru je mozné odstranit opravou alebo taka zmena
stavu  veci, ktord nie je mozné odstranit opravou
pricom je ale mozné takuto vec nadalej pouzivat na
povodné Ucely.

3. Zni¢enim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktord
nie je moZné odstranit opravou, a preto uz vec nie je
dalej mozné pouzivat na pévodny ucel.

4. V pripade kradeZe z motorového vozidla sa po-
istenie vztahuje iba na batoZinu a veci osobnej
potreby uloZené v batoZinovom priestore vozidla s
pevnou strechou, ktoré bolo zamknuté, ku krddezi
doslo v dobe od 6:00 hod. do 22:00 hod. miestneho
¢asu v krajine, kde doslo ku krddeZi batoZiny a bato-
Zina a veci osobnej potreby neboli zvonku viditelné.
Clanok 3 Vyluky z poistenia _

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, sa poistenie nevzta-
huje na:

a) osobné doklady, platobné karty, cestovné listky,
letenky, lodné listky, peniaze alebo cenné papiere,
Seky, ceniny vkladné knizky;

b) Sportovu vystroj, ktord sluzi na vykondvanie pro-

fesiondlnej Sportovej ¢innosti;

lc) veci sluZiace na podnikanie alebo na vykon povo-

ania;

d) motorové vozidld, bicykle, privesy, lode alebo iné

dopravné prostriedky, vratane prislusenstva k nim;

e) zvieratd;

f) fotoapardty, telefonické pristroje, mobilné te-

lefony, kamery, audiovizudlna technika, pocitace

vratane ich prislusenstva;

g) pldny a projekty, akékolvek zdznamy na nosi¢och

zvuku, obrazu a udajov;

h) veci prevzaté opravnenou osobou na spracovanie,

\éyro_bu, opravu alebo Uschovu bez pisomného potvr-
enia;

i) Sperky, veci z drahych kovov, drahé kovy, zbierky,

umelecké predmety, staroZitnosti, knihy a veci oso-

bitnej historickej alebo kulturnej hodnoty;

j) hudobné ndastroje;

k) veci odcudzené zo stanu, privesu alebo obdob-

ného zariadenia, ktoré nemd pevné steny alebo

stropy (napr. z plachtoviny a pod.), a to ani vtedy,

ak bol stan, prives alebo obdobné zariadenie uza-

mknuté;

l) veci odcudzené v désledku rozrezania batoZiny,

vytrhnuté z ruky alebo strhnuté z ramenag;

m) veci stratené v doésledku nedbanlivosti poiste-

ného;

n) zbrane.

€lanok & Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmienok, je poisteny povinny:
a) ozndmit do 24 hodin od vzniku poistnej udalosti
policii kradeZ batoZiny vidmanim alebo lupeZou, pri-
padne v dosledku odcudzenia celého motoroveho
vozidla; vyZiadat si vystavenie potvrdenie o vzniku a
rozsahu Skody;
b) v pripade skody vzniknutej v ubytovacom zaria-
deni uplatnlt u prevadzkovatela tohto zariadenia
svoje pravo na ndhradu Skody;
c) v pripade straty batoZiny pri preprave vyziadat si
u zodpovedneého zdstupcu prepravcu vystavenie zd-
pisu o strate batoZiny.
2. Pre potreby likviddcie poistnej udalosti predlozit
nasledovné doklady:
a) hlasenie poistnej udalosti - vyplnené tlacivo
Ozndmenie poistnej udalosti;
b) ozndmenie o nahldseni a spravu o vysledku Set-
renia prislusnym orgdnom policie;
c) origindal potvrdenia o vzniku a rozsahu 3kody
vystaveného prevadzkovatelom ubytovacieho zaria-

enia;
d) origindl zdpisu dopravcu o strate batoziny;

e) fotokopiu poistnej zmluvy alebo iného dokladu
potvrdzujuceho poistenie;
f) doklad o oprave poskodeného motorového vozidla
po vlamani;
g) doklady o nadobudnuti poskodenych, stratenych
alebo odcudzenych veci;
h) origindly leteniek, batoZinovych a cestovnych
listkov.
3.V pripade, ak doklady uvedené pod L)lsm b)ac)v
bode 2 tohto Clanku su v cudzom jazyku poisteny
je povinny na poZiadanie poistitela zobezpeat na

10

VPP_ZlavaDna_Svet_25 05 2018



ylastkné ndklady ich uradny preklad do slovenského
jazyka.

4.V pripade poru3enia povinnosti poisteného uvede-
nych v tejto casti, ma poistitel pravo poistné plnenie
primerane zniZit alebo odmietnut podla toho, aky
vplyv malo nesplnenie povinnosti na rozsah povin-
nosti poistitela Init.

5.V pripade ndlezu odcudzenej alebo stratenej ba-
tozZiny, pripadne jej Casti alebo zvy3kov, je poisteny
povinny bez zbytocného odkladu takuto skuto¢nost
poistitelovi ozndmit a vratit poistitelovi zodpoveda-
Jjucu €ast poistného plnenia.

Cast V. Poistenie pre pripad omeskania
batozmy pocas letecej prepravy

€lanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. V pripade poistnej udalosti uhradi poistitel v
zmysle tychto poistnych podmienok odévodnené a
nevyhnutné naklady, ktoré poistenému vznikli z dé-
vodu poistnej udalosti, a to po predloZeni originalov
uctov az do vysky limitu poistného plnenia uvede-
nych v Prilohe €. 1 k tymto VPP.

2. Poistenie sa vztahuje iba na ndklady, ktoré neboli
poistenému uhradené osobou zodpovednou za pre-
pravu alebo z iného poistenia.

Clanok 2 Poistnéa udalost

1. Poistnou udalostou je omeskanie dodania bato-
Ziny o viac ako 6 hodin, ktord je riadne registrovand
u leteckého prepravcu na let alebo spoj, ktorym po-
isteny taktiez cestuje.

Clanok 3 Vyluky z poistenia _

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, sa poistenie v zmysle
tychto poistnych podmienok nevztahuje na omes-
kanie batoZiny v désledku alebo v suvislosti s
nasledujdcimi skutocnostami:

a) pri preprave batoZiny nepravidelnymi leteckymi
linkami a letmi neregistrovanymi v letovom po-
riadku;

b) Skody spésobené z dévodu zadrZania, zabavenia
alebo vyvlastnenia batoziny alebo veci osobnej
potreby colnymi alebo inymi na to opravnenymi or-
gdnmi;

c) ndklady vynaloZené po prilete do Slovenskej re-
publiky alebo po prilete na cielové letisko aj mimo
uzemia Slovenskej republiky, pokial tento suvisi s
ndvratom do Slovenskej republiky;

d) ak bolo ome3kanie batoziny zapri¢inené Strajkom,
prevadzkovymi alebo inymi dévodmi, ktoré sposobili
meskanie batoZiny, a ktoré boli zndme pred nastu-
penim na cestu;

e) omeskanie batozm%/ ktoré bolo zapricinené nasle-
dovnou Zivelnou udalostou: erupcia sopky, hurikan
alebo zemetrasenim nad 6. stupert makroseizmickej
stupnice zemetrasenia EMS 98;

f) strata batoZiny.

ERGO

Clanok 4 Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmlenokde poisteny povinny
pre potreby likviddacie poistnej udalosti predloZit na-
sledovné doklady:

a) hldsenie poistnej udalosti - vyplnené tlacivo
Ozndmenie poistnej udalosti;

b) potvrdenie leteckej spolo¢nosti o prevzati a ne-
skorom doruceni batoZiny;

c) doklad o zakupeni nevyhnutnych veci osobnej po-
treby (ndhradné oblecenie, toaletné potreby).

2.V pripade, ak doklady uvedené pod pism. a) ac) v
bode 1 tohto Clanku st v cudzom jazyku, poisteny
je povinny na poZiadanie poistitela zabezpeut na
vlastné naklady ich uradny preklad do slovenského
jazyka.

3.V pripade porusenia povinnosti poisteného uvede-
nych v tejto casti, ma poistitel pravo poistné plnenie
primerane znizit "alebo odmietnut podla toho, aky
vplyv malo nesplnenie povinnosti na rozsah povin-
nosti poistitela plnit.

4. Poisteny je povinny bezodkladne ozndmit pois-
titelovi prijatie akéhokolvek plnenia za omeskanie
batoZiny, za ktoré mu bolo poistitelom poskytnuté
poistné plnenie. Poisteny je v takom pripade povinny
nahradit poistitelovi finanénu Ciastku poskytnutu

z titulu takéhoto plnenia a to aZ do vysky poskytnu-
tého poistného plnenia.

Cast VI. Poistenie pre pripad tirazu

Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia
1. Predmetom poistenia pre pripad urazu, ku kto-
rému doslo pocas cesty, su:
a) smrt poisteného nasledkom urazu;
b) trvalé nasledky na zdravi p0|steneho spésobené
ndsledkom drazu.
2.V pripade smrti ndsledkom urazu do 1 roka od dd-
tumu poistnej udalosti vyplati poistitel opravnenej
osobe limit poistného plnenia pre pripad smrti nd-
sledkom arazu dojednany v Prilohe ¢. 1 k tymto VPP.
Maximadlne limity poistného plnenia pre poistenie
pre pripad urazu uvedené v Prilohe &. 1 k tymto VPP
sa vztahuja kumulativne na vietkych poistenych a
predstavuju maximdlnu moZnd sumu poistného pl-
nenia pre jednu poistnu udalost (a to aj v pripade ak
nastane u viacerych poistenych sucasne).
3. Poistné Elnenie bude vyplatené oprdvnenej osobe
za predpokladu, Ze tato predloZi rozhodnutie pris-
lusného sudneho alebo iného organu o prehldaseni
poisteného za mftveho. V pripade, ak dodatocne
ddee najavo, Ze poisteny stdle je alebo v ¢ase vy-
ania rozhodnutia o prehldseni poisteného za
mftveho bol naZive, je oprdvnend osoba povinnd
oistné plnenie bez zbyto¢ného odkladu vrdtit po-
istitelovi.
4. Podmienkou poskytnutia poistného plnenia za
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trvalé nasledky urazu je vystavenie lekdrskeho po-
tvrdenia o trvalom telesnom poskodeni a ustdleni
ndsledkov Urazu. Poistné plnenie sa potom rovnd
vySke ndsobku percentudlnej sadzby zodpoveda-
jt]cef' rozsahu ndsledkov podla Oceﬁovace{' tabulky
trvalych ndasledkov urazu, ktord je neoddelitelnou
prilohou tychto VPP (dalej len ,,Ocerovacia tabultka“)
a limitu poistného plenia pre pripad trvalych na-
sledkov spésobenych nasledkom Urazu uvedeného
v Prilohe ¢. 1 k tymto VPP.

5.V pripade, Ze smrt nasledkom Urazu nastane pred
vyplatenim poistného plnenia z dévodu trvalych nd-
sledkov urazu, poistitel poskytne poistné plnenie iba
z dévodu smrti ndsledkom Urazu, a to i v pripade,
Ze je toto poistné plnenie nizsie ako poistné plnenie
z dévodu trvalych ndasledkov urazu.

6. V pripade smrti nasledkom udrazu, za ktory uz
bolo vyplatené poistné plnenie z dévodu trvalych
nasledkov urazu, Boistné plnenie pre pripad smrti
nasledkom arazu bude zniZené o uz vyplatené po-
istné Flnenie.

7. Celkovd vyska poistného plnenia sa v pripade
viacerych telesnych poskodeni, ku ktorym doslo
na zdklade jedného a toho istého Urazu (poistnej
udalosti), rovnd suctu plneni za jednotlivé telesné
poskodenia, a to aZ do vy3ky limitu poistného pl-
nenia, ktorym je 100% limitu poistného plenia pre
pripad trvalych nasledkov spésobenych nasledkom
urazu uvedeného v Prilohe ¢. 1 k tymto VPP.

8. Ak sa poskodenie tyka Casti tela alebo organu,
ktory bol poskodeny uZ pred drazom za ktory je po-
istitel povinny plnit, poistné plnenie sa zniZi o tolko
percent, kolko zodpovedd predchddzajucemu po-
Skodeniu podla Ocerovacej tabulky. Ak déjde k
zhorSeniu trvalych nasledkov urazu, ktorého pri-
¢inou je predchadzajuci zdravotny stav poisteného
alebo z dévodu, Ze poisteny odmietol alebo nedo-
drZal stanovenu lie¢bu, poistitel plniiba v rozsahu
takych trvalych nésledkov drazu, ktoré by za rov-
nakych okolnosti utrpela zdravd osoba, ktord by
absolvovala zodpovedajucu lie¢bu.

9. Za Uraz sa Eovaiuje aj pripadny uraz spésobeny
utokom Zraloka, ku ktorému doslo pocas pobytu po-
isteného v mori na verejnej pldzi alebo sukromnej
hotelovej pldZzi. V pripade smrti poisteného na-
sledkom Urazu, ku ktorym doslo podla tohto bodu
vyplati poistitel poistné plnenie zodpovedajuce
dvojnasobku dojednanej limitu poistného plnenia v
Prilohe €. 1 ktymto VPP.V pripade trvalych nésledkov
urazu poisteného, ku ktorym doslo podla tohto bodu
vyplati poistitel poistné plnenie zodpovedajuce
dvojnasobku percentudlnej sadzby zodpoveda&(xcej
rozsahu ndsledkov podla Oceriovacej tabulky tr-
valych ndsledkov Urazu, ktord je neoddelitelnou
prilohou tychto poistnych podmienok a limitu
poistného plenia pre pripad trvalych ndsledkov spé-
sobenych ndsledkom urazu uvedeného v Prilohe

¢. 1 k tymto VPP.

Clanok 2 Poistnéa udalost

1. Poistnou udalostou je Uraz poisteného, v zmysle
tychto poistnych podmienok, ak nastane pocas tr-
vania poistenia v zahranici a jeho ndsledkom je smrt
poisteného alebo trvalé nasledky poisteného.

ERGO

2. Za Uraz sa povazuje q;j:

a) popdlenie, obarenie,

b) zasah elektrickym prddom alebo iderom blesku,
c) miestne hnisanie po vniknuti choroboplodnych
zdrodkov do otvorenej rany, spésobenej urazom,

d) utopenie, uskrtenie,

e) vdychnutie plynov alebo pdr, poZitie jedovatych
alebo leptavych latok len v pripade, Ze pdsobili na
poisteného nepretrzite krdtkodobo a rychlo, s vy-
nimkou choréb z povolania.

Clanok 3 Vyluky z poistenia

1. Poistenie pre pripad Urazu sa nevztahuje:

a) na urazy, ku ktorym doSlo ndsledkom porusenia
platnych prdvnych predpisov a nariadeni v nav-
stivenej kraﬂ'ine napr. vykon prdce bez oprdvnenia
alebo povolenia, vedenie motorového vozidla bez
platného vodicského oprdvnenia, pohybu na Gzemi
a spésobom, ktory je miestnymi predpismi zakazany
alebo oznaceny ako nebezpec¢ny a podobne;

lb) na choroby, infekéné choroby a choroby z povo-
ania;

c) na infarkt myokardu, cievnu mozgovu prihodu,
epilepticky zachvat, amécia sietnice;

dsjna patologické a unavové zlomeniny, zlomeniny v
doésledku vrodenej ldmavosti kosti alebo metabo-
lickych portch, aseptické zapaly tahovych vackov,
Slachovych poSiev a svalovych uponov (bursitidy,
epikondilitidy) diabetické gangrény a vredy pred-
kolenia, hernie v3etkych druhov, nadory zhubné qj
nezhubné;

e) na ndhle platnickové chrbticové syndromy,
prolaps alebo protruzia platni¢ky spésobené neura-
zovym dejom a mikrotraumou;

f) na uraz, ku ktorého vzniku déﬂ'de k désledku nedo-
drZania pokynov osetrujuceho lekara;

g) na trvalé nasledky alebo smrt ndsledkom akého-
kolvek ochorenia;

h) na trvalé ndsledky urazu alebo smrt nasledkom
urazu, ku ktorému doslo vyluéne a priamo z dévodu
ochorenia;

i) na trvalé ndsledky urazu alebo smrt ndsledkom
urazu ¢lenov posadky lietadla pri vykone ich prdce
vo vzduSnom priestore;

j) na trvalé nasledky Urazu alebo smrt ndsledkom
Urazu v dosledku Unosu lietadla alebo os6b;

k) na poskodenie zdravia, ktoré nie je uvedené v
Oceniovacej tabulke.

2. Poistenie pre pripad smrti nasledkom urazu sa ne-
vztghuje na osoby mladsie ako 18 rokov. _

3. DalSie vyluky su uvedené v Casti I. v Cldnku 10
tychto poistnych podmienok.

Clanok 4 Povinnosti poisteného  _ .

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmienok, je poisteny povinny
okamZite po uraze vyhladat [ekdrske o3etrenie,
postupovat podla pokglnov lekara a dbat, aby bol
poisteny vySetreny riadne a aby bol vysledok vyset-
renia lekarskou dokumentaciou preukdzatelny a bez
zbyto¢ného odkladu informovat asistenénu sluzbu.

2. Pre potreby likviddcie poistnej udalosti je poisteny
alebo osoba oprdvnend na poistné plnenie povinna

predloZit nasledovné doklady:
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a) hldsenie poistnej udalosti - vyplnené tlacivo
Ozndmenie poistnej udalosti;

b) lekdrsku spravu o3etrujuceho lekdra s uvedenim

diagndzy;

c) spravu o3etrujuceho lekara na Slovensku o roz-
sahu trvalych nasledkov;

d) v pripade smrti poisteného Umrtny list a list o ob-
hliadke mrtveho;

e) v pripade trvalych ndsledkov urazu doklad o tom,
kedy a za akych okolnosti do3lo k Urazu poisteného

a potvrdenie o druhu, rozsahu a ustdleni trvalych
ndsledkov urazu od odborného lekdra;

f) sthlas osetrujucemu lekdrovi, aby poskytol poisti-
telovi na jeho poZiadanie informdcie o zdravotnom

stave poisteného.

3.V pripade porusenia povinnosti poisteného uvede-
nych v tejto casti, ma poistitel pravo poistné plnenie
primerane zniZit alebo odmietnut podla toho, aky
vplyv malo nesplnenie povinnosti na rozsah povin-
nosti poistitela plnit.

ERGO

N
w
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Ocenovacia tabulka pre Trvalé nasledky trazu

ERGO

Trvalé telesné poskodenie nasledkom drazu

Poistné plnenie v % z poistnej sumy

Strata zraku obidvoch oci

100%

Strata obidvoch hornych kon¢atin 100%

Strata 100% sluchu obidvoch usi traumatického pévodu 100%

Odstrdnenie spodnej celuste 100%

Strata reci 100%

Strata jednej ruky a jednej nohy 100%

Strata jednej ruky a jednej nohy od ¢lenku nizsie 100%

Strata obidvoch néh 100%

Strata obidvoch néh od ¢€lenkov nizsie 100%

Hlava

Strata kostného tkaniva lebky na ploche najmenej 6 cm2 40%

Strata kostného tkaniva lebky na ploche od 3 cm2 do 6 cm2 20%

Strata kostného tkaniva lebky na ploche mensej ako 3 cm2 10%

Ciasto&né odstranenie spodnej &eluste alebo polovice &elustnej kosti 40%

Uplnad strata sluchu jedného ucha 30%

Uplnad strata zraku jedného oka 40%

Horné koncatiny Prava Lava
Stata jednej hornej koncéatiny 60% 50%
Podstatnd strata kostného tkaniva jednej hornej konéatiny (kone¢né a nevyliecitelné zranenie) 60% 50%
Uplné ochrnutie hornej konéatiny (nevylie¢itelné neurologické poskodenie) 65% 55%
Uplné ochrnutie cirkumflexového nervu 20% 15%
Ankyl6za ramena 40% 30%
Ankyloza lakta v priaznivom postaveni (15 stupriov okolo pravého uhla) 25% 20%
Ankyloza lakta v nepriaznivom postaveni 40% 35%
Rozsiahla strata kostného tkaniva dvoch kosti predlaktia (konecné a nevyliecitelné zranenie) 40% 30%
Uplné ochrnutie n. medianus 45% 35%
Uplné ochrnutie celého n. radialis 40% 35%
Uplné ochrnutie n. radialis predlaktia 30% 25%
Uplné ochrnutie n. radialis ruky 20% 15%
Uplné ochrnutie n. ulnaris 30% 25%
Ankyléza zapdstia v priaznivom postaveni (priame a napdté postavenie) 20% 15%
Ankyléza zdpdstia v nepriaznivom postaveni (v ohnuti alebo v napdtom ¢&i odpocivajucom postaveni) 30% 25%
Uplnad strata palca 20% 15%
Ciasto&nd strata palca (posledny élanok) 10% 5%
Uplnd ankyléza palca 20% 15%
Uplné amputdcia ukazovéka 15% 10%
Uplna strata dvoch &lankov ukazovaka 10% 8%
Uplna strata posledného &lanku ukazovdka 5% 3%
Uplnd strata palca a ukazovéka 35% 25%
Uplnad strata palca a iného prstu ako ukazovdka 25% 20%
Uplna strata dvoch prstov, nie viak palca a ukazovdka 12% 8%
Uplna strata ostatnych prstov s vynimkou palca a ukazovaka 20% 15%
Uplna strata $tyroch prstov vratane palca 45% 40%
Uplnd strata &tyroch prstov s vynimkou palca 40% 35%
Uplnd strata prostrednika 10% 8%
Uplna strata iného prstu ako palca, ukazovdka alebo prostrednika 7% 3%
Ankyléza prstov (s vynimkou palca a ukazovdka) - 50% ohodnotenia z plnenia za stratu prstu

Dolné koncatiny

Strata celej dolnej kon&atiny 60%

Strata dolnej koncatiny v polovici stehennej kosti 50%

-
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ERGO

Strata dolnej konc&atiny pod kolenom 45%
Ciastoéna strata chodidla (prerudenie pod cruro-tarzialnym kibom) 40%
Ciasto¢nd strata chodidla (v medio-tarzialnom kibe) 35%
Ciasto¢nd strata chodidla (v tarso-metatarzialnom kibe) 30%
Uplné ochrnutie dolnej konéatiny (nevylie¢itelné neurologické poskodenie) 60%
Uplné ochrnutie n. ischiadicus 40%
Uplné ochrnutie n. peroneus 20%
Uplné ochrnutie n. tibialis 30%
Ankyléza bederného kibu 40%
Ankyldza kolena 35%
Strata kostného tkaniva stehennej kosti alebo lytkovej a vretennej kosti (nevyliecitelny stav) 60%
Strata kostného tkaniva v kolennom kibe so znaénym oddelenim &asti a znaénymi problémami pohyblivosti 40%
Strata kostného tkaniva v kolennom kibe pri zachovani pohyblivosti 20%
Skrdtenie dolnej kon¢atiny najmenej o 5 cm 30%
Skrdtenie dolnej koncatiny 0 3 az 5 cm 20%
Skratenie dolnej konéatiny o 1 az 3 cm 10%
Uplnd amputdcia vietkych prstov 25%
Amputdcia Styroch prstov vratane palca 20%
Uplnd strata tyroch prstov 10%
Uplnad strata palca 10%
Uplna strata dvoch prstov, nie viak palca a ukazovdka 5%
Amputdcia iného prstu ako palca 3%
Ankyléza palca 3%
Ankyloza prstov (s vynimkou palca) - 50% ohodnotenia z plnenia za stratu prstu

Chrbtica a miecha

Lahké trvalé ndsledky - pourazové opakované vertebrogénne tazkosti, ktoré neexistovali pred urazom, intermitentné blo- | 10 - 25 %
kady apod.

Stredne tazké trvalé nasledky - viditelné deformacie chrbtice, skoliéza, svalové paravertebralne spazmy, obmedzenie hyb- | 26 - 40 %
nosti chrbtice, statické bolesti, parastézia koncatin apod.

Tazkeé trvalé nasledky - viditelné deformdcie chrbtice, gibbus, plégie, parézy kon&atin a pod. 41-80%
Vnutorné orgdany

Uplnad strata jednej obli¢ky 50%
Uplnad strata obidvoch obli¢iek 100%
Uplna strata jedného ptacneho laloku 50%
Uplnad strata sleziny 15%
Trvalé poskodenie traviacich orgdnov 25-80%

Strata vnutornych orgdnov je krytd poistenim iba v pripade straty ku ktorej doslo priamo a vyluéne ndsledkom telesného poskodenia, ku ktorému doslo urazom v

zmysle VPP a Uplne nezdvisle od zdravotného stavu poisteného.

Popdleniny

Popdleniny koZe III. stupfia pokryvajuce 27% a viac povrchu tela 10%
Popdleniny koZe III. stupfia pokryvajuce 18% a viac, avdak menej ako 27% povrchu tela do 7%
Popdleniny koZe III. stupiia pokryvajuce 9% a viac, avdak menej ako 18% povrchu tela do 5%
Popdleniny koZe III. stupfia pokryvajtce 4,5% a viac, avsak menej ako 9% povrchu tela 3%
Jazvy a popdleniny v tvdrovej ¢asti

Jazvy dlhé od 3 cm do 10 cm alebo popdleniny koZe III. stupria podobného rozsahu do 10%
Jazvy dlhé 10 cm a viac alebo popdleniny koZe III. stupria podobného rozsahu do 20%

Popdleniny kryté tymto poistenim su definované ako poskodenie celistvosti koZe v rozsahu minimdlne 4,5% povrchu tela, spésobené kontaktom so zdrojmitepelnej
energie, chemikdliami alebo zdrojmi velmi nizkej teploty. Jazvy a popdleniny v tvdrovej €asti kryté tymto poistenim st definované ako poskodenie mdkkého tkaniva
tvdre, predného a bo¢ného povrchu hrdla, oblasti spodnej €eluste a usi, ktoré po dolieceni zanechaju jazvy spori 3 cm dlhé (alebo podobného rozsahu), ktoré su kelo-

idné, hypertrofické alebo hyperpigmentické a/alebo spésobuju funkéné poruchy tvarového svalstva.

Trvalé telesné poskodenia, ktoré v oceriovacej tabulke nie st vyslovne uvedené (Ciastocné straty, Ciastoéné poruchy funkénosti a pod.) st ohodnocované lekdrom po-
istitela na zaklade porovnania stupria zdvaznosti. V pripade, Ze trvalé telesné poskodenie nasledkom Urazu je ovplyvnené chorobou poisteného, takéto poskodenie je

ohodnotené podla stupria poskodenia, ktoré by za rovnakych okolnosti utrpela zdrava osoba.

-
ul
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f_‘ast' VII. Poistenie zodpovednosti za
skodu

Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny
pravo, aby za neho poistitel nahradil Skodu na zi-
vote, zdravi, zni€¢enim veci, poSkodenim veci alebo
inu majetkovu ujmu vyplyvajacu zo Skody na Zivote
a zdravi, a to do vysky limitu poistného plnenia uve-
deného v Prilohe €. 1 k tymto VPP a za ktoru poisteny
zodpoveda.

2. Ak o povinnosti poisteného nahradit skodu roz-
hoduje sud alebo iny opravneny orgdn, poistitel
poskytuje poistné plnenie podla jeho rozhodnutia
aZ potom, ked rozhodnutie nadobudne pravoplat-
nost.

3. Ak poistitel nahradil za poisteného Skodu, pre-
chdadza na neho pravo poisteného na ndhradu Skody
alebo iné obdobné pravo, ktoré mu v suvislosti s jeho
zodpovednostou za 3kodu vzniklo voci inej osobe.

Clanok 2 Poistné udalost

1. Poistnou udalostou je vznik oprdvneného a preu-
kdzaného ndroku poskodeného voci poistenému na
ndhradu Skody vzniknutej na zdravi, usmrtenim,
poskodenim veci, zni¢enim veci alebo stratou veci,
za ktoru poisteny zodpovedd podla obcianskoprdv-
nych predpisov Stdtu, na uzemi ktorého Skoda
vznikla, a to v désledku svojho konania alebo vztahu
k poSkodenému pri pobyte v zahranici.

Clanok 3 Vyluky z poistenia _ 5
1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Cldnku 10
tychto poistnych podmienok, sa poistenie zodpo-
vednosti v zmysle tychto poistnych podmienok
nevztahuje na zodpovednost za skodu:
a) spésobenu poistenym jeho manZelovi/manzelke,
priamemu pribuznému poisteného v prvom stupni,
osobe Zijucej s poistenym v spolo¢nej domdcnosti;
b) spdsobenu prevadzkou dvojalebo jednostopového
vozidla alebo iného motorového ¢i nemotorového
dopravného prostriedku ako napr. bicykel;
c) prevzatu nad rdmec stanoveny prdvnymi pred-
pismi alebo prevzatu zmluvne;
d) ktord vznikla ako narok na poistné plnenie z pois-
tenia zodpovednosti za Skodu pri pracovnom uraze
alebo chorobe z povolanig;
e) ktord vznikla na Zivotnom prostredi;
f) vzniknuta v suvislosti s ¢innostou, pre ktord pravne
predpisy Slovenskej republiky alebo krajiny trvalého
pobytu poisteného ukladaju povinnost dojednat po-
Istenie zodpovednosti za Skodu;
ﬂ) na veciach, ktoré uZiva poisteny;

) spbsobenu geneticky modifikovanymi organiz-
mami alebo toxickymi plesfiami;
i) ktord vznikla prenosom alebo rozirenim ndkaz-
livej choroby ludi, zvierat alebo rastlin;
j) ktora vznikla na veci alebo bola finan¢ného cha-
rakteru, a to v désledku odkvapkavania alebo uniku
olejov, nafty, alebo inych kvapalin z nddob alebo po-
stupnym pésobenim tepldt, plynov, par, vlhkosti,
usadenin, Ziarenim akéhokolvek druhu, odpadmi
akéhokolvek druhu, otrasmi suvisiacimi s demolac-
nymi pracami, ako désledok zdplav stojacimi

alebo te¢ucimi vodami;

k) vzniknutej v savislosti s vykonom podnikatelskej
¢innosti alebo inej zarobkovej Cinnosti, pri Elnenl’
Fracovnych uloh v pracovnopravnych vztahoch;
) ktord vznikla prevadzkou lietadla, motorového
alebo nemotorového plavidla, ktord vznikla pri vyko-
ndvani windsurfingu alebo pri polovnictve;

m) ktord vznikla na veciach zapoZi¢anych poiste-
nému, na veciach prevzatych poistenym z dévodu
opravy, upravy, sgracovania, predaja, uskladnenia
alebo uschovy alebo ktord vznikla na veciach, ktoré
su poistenym prepravované dopravhym pro-
striedkom prevadzkovanym na vlastné naklady;

n) ktora vznikla na porastoch ako su stromy, lesy,
polia, luky, zahrady;

o) ktord vznikla v domdcnosti, ktoru poisteny
navstivil pri svojom pobyte v zahranic;i;

p) ktorda bola spdésobena zvieratami;

q) ktord nespociva v Skode na zdravi (pokuty, pe-
nazné tresty, sankéné ndhrady) alebo v Skode na
majetku (napr. finanéna skoda);

r)spésobenud na veci, ktort poisteny pouziva proti-
pravne;

s) spésobenu na klenotoch alebo veciach umeleckej,
historickej alebo zberatelskej hodnoty;

t) spésobenu pri vykone polovnickeho prdva alebo
akoukolvek manipuldciu s palnymi alego chladnymi
zbraniami;

u) spdésobenu v désledku spdchania trestného ¢inu
poisteného.

Clanok 4 Povinnosti poisteného _ 5

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmienok, je poisteny povinny:
a) bez zbyto¢ného odkladu poistitelovi pisomne
ozndmit, Ze doslo ku skode, dat pravdivé vysvetlenie
o jej vzniku a rozsahu a v stanovenej lehote predlozit
doklady, ktoré si poistitel vyZiada;

b) vynaloZit v3etko Usilie a prostriedky na predcha-
dzanie Skodam. V pripade, ze ku Skode uzZ doslo,
urobit vietky potrebné opatrenia aby bola ¢o v
najmensom rozsahu;

c) podat dokaz o rozsahu poistnej udalosti a umoznit
poistitelovi vykonat vlastné 3etrenie pri¢iny a roz-
sahu vzniknutej Skody;

d) dat Eravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej
nasledkov a predlozit potrebné doklady, ktoré si
poistitel vyZiada;

e) oznamit poistitelovi, Ze si poskodeny uplatiiuje
ndarok na nahradu Skody na sude alebo inom pris-
luSnom orgdne;

f) ozndmit poistitelovi, Ze bolo zacaté trestné ko-
nanie v suvislosti so $kodou, poskytnut poistitelovi
udaje o vybere pravneho zdstupcu, ktorého si zvolil a
informovat poistitela o priebehu a vysledku konanig;
g) ihned informovat asistenénu spolo¢nost o vznik-
nutej skode a vyZiadat si jej predchddzajuci suhlas
na uznanie rozsahu zodpovednosti alebo na vyrov-
nanie naroku poskodeného. Bez predchadzajuceho
suhlasu asistenénej spolo¢nosti nie je poisteny
oprdvneny uznat svoju zodpovednost. To neplati pre
jednoduché priznanie skutku alebo konanie ne-
vyhnutné na odvrdtenie hroziacej Skody alebo na
zmiernenie jej ndsledkov;
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h) postupovat podla pokynov poistitela alebo asis-

tencnej spolocnosti.

2. Pre potreby likvidacie poistnej udalosti je poisteny

povinny predloZit nasledovné doklady:

a) hlasenie poistnej udalosti - vyplnené tlacivo

Ozndmenie poistnej udalosti;

b) doklad preukazujuci pévodnu hodnotu posko-

denej veci;

c) doklad o uhrade spdsobenej skody;

S) doklad preukazujuci vznik Skody a rozsah posko-
enia;

e) vyjadrenie poskodeného k spésobenej Skode.

3.V pripade, ak doklgdy uvedené pod pism. b), c) d)

a e) v bode 2 tomto Clanku su v cudzom jazyku,

poisteny je povinny na poZiadanie poistitela zabez-

pecit na vlastné ndklady ich uradny preklad do

slovenského jazyka.

4.V pripade porusenia povinnosti poisteného uvede-

nych v tejto ¢asti, ma poistitel pravo poistné plnenie

primerane zniZit alebo odmietnut podla toho, aky

vplyv malo nesplnenie povinnosti na rozsah povin-

nosti poistitela plnit.

Cast VIII. Poistenie privnej pomoci a
kaucie

Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Z poistenia pravnej pomoci a kaucie md poisteny
pravo na Uhradu nevyhnutnych a G&elne vynaloZe-
nych ndkladov na pravnu pomoc pocas pobytu v
zahranici. Poistnd udalost musi vzniknut neo¢aka-
vane pocas pobytu poisteného v zahranigi.

2. V pripade poistnej udalosti sprostredkuje asis-
ten¢nd spolo¢nost neodkladnt pravnu pomoc,
uhradi ndklady na fiu, ako aj zabezpeci financnu ho-
tovost na zloZenie pripadnej kaucie, a to az do vyék{
limitu poistného plnenia uvedeného v Prilohe €. 1
tymto VPP.

3. Poistenie pravnej pomoci nezahffia Uhradu
ndkladov na pradvnu pomoc, ktord nebola sprostred-
kovand a vopred schvalend prostrednictvom
asisten¢nej spolo¢nosti.

Clanok 2 Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou pri poisteni pravnej pomoci a
kaucie je:

q) zahc’lLenie alebo bezprostrednd hrozba zahdjenia
trestného, priestupkového alebo obcianskoprav-
neho konania voci poistenému pocas jeho pobytu v
zahranici alebo

b) zadrZanie alebo bezprostrednd hrozba zadrzania
poisteného na to prislusnymi miestnymi dradmi v
zahranigi.

Clanok 3 Vyluky z poistenia _ .

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Cldnku 10
tychto poistnych podmienok, poistitel neposkytne
poistné plnenie ani v pripadoch, ked' poistnd udalost
nastala v savislosti:

a) s udalostou, ktord nastala na tzemi USA alebo
Konodz;

b) s vykonom povolania poistenym;

c) s obvinenim poisteného z prechovdévania, uzZivania
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alebo obchodovania s omamnymi latkami, psy-
chotropnymi ldtkami, drogami alebo zbrafiami;

d) s ¢innostou poisteného v politickej strane, ndbo-
Zenskom hnuti alebo inej organizdcii obdobného
druhu;

e) s ¢innostou poisteného na uzemi Slovenskej re-
publiky;

f) s ¢innostou na zdklade ktorej bol na poisteného
vydany medzindrodny zatykac.

Clanok 4 Povinnosti poisteného _ 5

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I Clanok 13
tychto VPP je poisteny pre pripad poistenia prdvnej
pomoci a kaucie povinny splnit povinnosti uvedené
v tomto Clanku.

2. Ak bola v suvislosti s poistnou udalostou zloZzend
kaucia, potom je poisteny povinny tuto kauciu, resp.
jej ast vratit poistitelovi, ako ndahle bude prislusnym
uradom uvolnend najneskdr vsak do 30 dni odo dria
zloZenia kaucie, a to aj v pripade ak kaucia uvolnena
nebude.

3. Pre potreby likviddcie poistnej udalosti predloZit
nasledovné doklady:

a) hldsenie poistnej udalosti - vyplnené tlacivo
Ozndmenie poistnej udalosti;

b) origindl zdznamu o sudnom konani voci poiste-
nému resp. o zadrzani Eoisteného na to prislusnymi
miestnymi Uradmi v zahranic;i;

c) doklady preukazujuce naklady na zabezpecenie
pravnej pomoci;

d) potvrdenie o zloZeni kaucie.

Cast IX. Poistenie oneskorenia letu

Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1.V pripade poistnej udalosti nahradi poistitel’ po-
istenému ndklady na zdkladné hygienické potreby
a ndklady na obcerstvenie, s vynimkou ndkladov na
alkoholické napoje a tabakové vyrobky, a to po pred-
loZeni origindlov Uctov, do vysky limitu poistného
plnenia uvedeného v Prilohe €. 1 k tymto VPP. Pois-
tenie sa nevztahuje na lety, s pldnovanym odletom
v Slovenskej republike alebo v krajine trvalého po-
bytu poisteného, krajiny ktorej je poisteny statnym
obanom alebo krajiny, v ktorej je poisteny ucast-
nikom verejného zdravotného poistenia.

Clanok 2 Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je oneskorenie uz zapocatej
cesty, Cize predlzenie doby dopravy poisteného,
ktoré trva dlhsie ako 6 hodin, a toto oneskorenie
bolo vyvolané:

a) zdrzanim alebo zruSenim uz rezervovaného a po-
tvrdeného letuy;

b) preplnenim kapacity lietadla;

c) oneskorenym priletom predchdadzajuceho spoja
alebo neskorym prijazdom dopravného prostriedku
verejného dopravcu, ktory sa oneskoril viac ako o
jednu hodinu oproti cestovnému poriadku.

Clanok 3 Vyluky z poistenia _ 5
1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, poistitel neposkytne
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poistné plnenie ani v pripadoch, ked’ naklady vznikli:
a) pri preprave nepravidelnymi leteckymi linkami,
letmi neregistrovanymi v letovom poriadku, charte-
rovymi letmi;

) ak bolo omeSkanie letu zapric¢inené 3trajkom,
Erevadzkovyml alebo mgmi dévodmi, ktoré spéso-
: ili meSkanie letu, ktoré boli zname v den rezervdcie
etu;

c) omegkanim letu, ktoré bolo zapriCinené nasle-
dovnou Zivelnou udalostou: erupcia sopky, hurikan
alebo zemetrasenim nad 6. stupert makroseizmickej
stupnice zemetrasenia EMS 98

d) zmeskanim letu, ku ktorému doslo vlastnym zavi-
nenim poisteného;

e) omeskanim letu, ktoré bolo sp6sobené krachom
alebo insolventnostou leteckej spolocnosti, ces-
tovnej kanceldrie alebo iného doddvatela sluzieb,
ktory sa podielal na poskytnuti cestovnych sluZieb.

Clanok &4 Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmienok, je poisteny povinny
predloZit:

a) origindl letenky alebo cestovného listka a doklad
o rezervdcii s ddtumom rezervdcie;
b) potvrdenie prepravcu o oneskoreni letu resp. o
prerudeni cesty, s uvedenim dévodu a ¢asu odletu
nasledujuceho letu;
c) origindly uc¢tovnych dokladov o Uhrade za obcer-
stvenie a/alebo za zdkladné hygienické Fotreby
f) lekdrsku spravu, spravu o3etrujuceho lekdra alebo
iné doklady potvrdzujuce objektivnu existenciu
dévodov na zrusenie zakupenej a poistenej cesty do
zahranicia.

Cast X. Poistenie storna cesty

Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1.V pripade poistnej udalosti uhradi poistitel poiste-
nému preukdzatelne vynaloZené nevratné ndklady
na zakdpenie cesty, letenky, cestovné listky, re-
zervdciu ubytovania alebo sluZieb ponukanych
organizatorom cesty, ktoré vznikli v savislosti s po-
istnou udalostou ale iba v pripade, ak poistenému
nevznikne pravo na uhradu ndkladov voci tretej
osobe.

2. Poistné plnenie je poskytované maximdlne do
vysky vypocitanej podla sadzobnika storno po-
platkov organizdtorom cesty, ktord poistenu cestu
sprostredkovala, nie vSak viac ako do vySky ma-
ximdlneho limitu poistného plnenia uvedeného v
Prilohe €. 1 k tymto VPP.

3. Poistenie storna cesty sa dojedndva so spoluu-
¢astou poisteného vo vyske, ktord je definovana v
Prilohe ¢. 1 k tymto VPP pre kazdu poistnu udalost.

Clanok 2 Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je zrusenie zavdzne objed-
nanej, organizdtorom cesty potvrdenej a zaplatenej
cesty do zahrani¢ia poistenym, v dobe pred
odjazdom na takuto cestu, a to z dévodu:

a) vdzneho urazu alebo choroby poisteného, jeho
rodinného prislusnika, alebo spolucestujuceho,
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pricom v désledku takéhoto Urazu alebo choroby je
niektord z uvedenych oséb hospitalizovand alebo
Eript]tand na l6zko;

) ndhleho umrtia poisteného, jeho najblizSieho ro-
dinného prislusnika alebo spolucestujuceho;
c) zndsilnenia poisteného, jeho rodinného prislus-
nika alebo spolucestujuceho pocas 10 dni pred
nastupenim na cestu;
d) vaZneho poskodenia bytu alebo rodinného domu,
v ktorom ma poisteny bydlisko alebo ho vyuZiva na
svoju podnikatelsku cinnost, Zivelnou udalostou,
trestnym Cinom tretej osoby, a to v pripade ak je
pritomnost poisteného v dobe ndstupu na cestu
preukdzatelne nevyhnutnd z dévodu zabrdnenia
zvacSenia rozsahu Skody;
e) neoCakavaného povolania na vykon vojenskej
sluzby, s ktorym poisteny v ¢ase dojedndvania po-
istenia alebo Uhrady ndkladov na cestu nemohol
pocitat;
f) neoCakdvaného predvolania k pravnym, ¢i inym
ukonom ako je napriklad Statna zdverecna skuska,
ktord nemdze poisteny z vlastnej véle odloZit, a sa
nedd odloZit, predvolanie na stdne po;ednovonle s
ktorymi pmstenz v Case dojedndvania poistenia
alebo uhrady ndakladov na cestu nemohol pocitat.

Clanok 3 Vyluky z poistenia

1. Poistenie storna cesty sa nevztahuje na zahra-
ni¢né cesty, naklady alebo sluzby, ktoré boli v plnej
vy3ke uhradené organizatorovi cesty uZ pred diiom
dojednania poistenia storno cesty. To neplati, ak
bola pred driom dojednania poistenia storno cesty
uhradena len ¢ast ceny za cestu alebo bola cena za
cestu uhradend v plnej vyske v deri dojednania
poistenia storno cesty.

2. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, sa poistenie storna
cesty nevztahuje na:

a) ndklady alebo sluZby, ktoré boli vynaloZené alebo
objednané aZ potom, ako sa poisteny dozvedel o
existencii dévodov na zruSenie cesty;

b) zruSenie cesty z dévodu urazu alebo choroby,
ktoré nastali alebo ktorych priznaky sa prejavili pred
vznikom poistenia; vrdtane chronickej choroby;

c) zruSenie cesty z dévodu komplikacii v tehotenstve
a pri pérode, ku ktorym doslo po ukon¢enom 26.
tyzdni tehotenstva alebo komplikdcii v tehotenstve,
ktoré bolo Fred datumom dojednania poistenia kla-
sifikované lekarom ako rizikové;

d) poruSenie zdvdzku alebo upodku organizdtora
cesty;

e) naklady, ktoré vzniknd zmenou organizdcie cesty
zo strany poisteného alebo organizatora cesty napr.
zmenou terminu ndstupu na cestu, zmenou desti-
ndcie alebo ubytovacieho zariadenia, predlzenim
alebo skratenim doby pobytu;

f) pripady, ked zahrani¢nu cestu zrusi organizator
cesty, a to i vtedy ak poisteny zrusdil cestu este
pre tym ako to urobila cestovna kanceldria;

g) zruSenie cesty z dévodu, Ze poisteny alebo ktord-
kolvek zo SpOlUCGStUJUCICh 0sob neziska viza alebo
neméZze Cerpat dovolenku;

h) pripady, ked Emsteny alebo ktorakolvek zo spolu-
cestujucich os6b nenastupi na cestu do zahranicia,
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zmeskd takyto ndstup alebo musi byt pred nd-
stupom z cesty do zahranicia vylu¢ena.

Clanok 4 Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych L)odmlenok , je poisteny povinny
zrusit cestu, resp. vykonat vietky kroky potrebné na
zniZenie vysky nevratnych nakladov bezprostredne
po tom, ako je zrejmé, Ze neméZe na cestu nastupit,
nojneskor vsak do dvoch(fracovnych dni potom, ako
sa o takejto skutocnosti dozvie. V pripade porusenia
tejto povinnosti poistitel uhradi iba tie ndklady,
ktoré by vzmkll ri véasnom zrudeni cesty.
2. Pre potreby likviddacie poistnej udalosti je poisteny
povinny pre 02|t nasledovné doklady:
a) hlasenie poistnej udalosti - vyplnené tlacivo
Ozndmenie poistnej udalosti;
b) kopiu poistnej zmluvy alebo iného dokladu potvr-
dzujuceho vznik poistenia;

c) potvrdenie vystavené organiztorom cesty o stor-
novani poistenej cesty;
d) uctovny doklad o zakupeni poistenej cesty;

e) stornofakturu organizatora cesty a vydavkovy
pokladni¢ny doklad,;
f) lekdrsku spravu, spravu o3etrujuceho lekdra alebo
iné doklady potvrdzujuce objektivnu existenciu dé-
vodov na zruSenie zakupenej a poistenej cesty do
zahranicia.

Cast XI. Poistenie technickej pomoci v
zahranici

€lanok 1 Predmet a rozsah poistenia
1. Z poistenia technickej pomoci v zahrani¢i ma
poisteny v pripade poistnej udalosti pravo na thradu
ucelne vynaloZenych ndkladov a poskytnutie
asisten¢nych sluzieb podla limitov definovanych v
Prilohe €. 1 k tymto VPP a pokynov asistenc¢nej
spolo¢nosti v nasledovnom rozsahu:
a) oprava vozidla na mieste, jeho odtiahnutie a
uschova v pripade dopravnej nehody alebo poruchy
vozidla;
b) zabezpecenie pokra¢ovania v ceste alebo ndvratu
do Slovenskej republiky v Brlpode dopravnej nehody
alebo poruchy vozidla alebo krddeze vozidla;
c) pomoc pri strate kltucov od vozidla, zlom natanko-
vanom palive alebo defekte;
FI)< pomoc pri repatridcii vozidla do Slovenskej repub-
IKY;
e) zabezpecenie vyradenia vozidla z evidencie a jeho
zoSrotovanie;
f)dzlabezpeéenie ndhradnych dielov na opravu vo-
zidla;
g) pomoc pri finan¢nej tiesni poisteného v suvislosti
s poistnou udalostou;

.)dlzobezpecenle dopravy ndhradného vodi¢a k vo-
zidlu.
2. Maximdlny limit plnenia v jednotlivych pripadoch
uvedenych v Clanku 1 tejto ¢asti je uvedeny v Prilohe
¢. 1 k tymto VPP.
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3. Poistenému nevznikne ndrok na uhradu ndkladov
vynaloZenych y stvislosti poistnou udalostou podla
ods. 1 tohto Clanku ak boli tieto vynaloZené bez
predchddzajuce suhlasu asistenénej spolo¢nosti.

Clanok 2 Poistnda udalost

Poistnou udalostou pri poisteni technickej pomoci v
zahranici je poskodenie, porucha alebo kradeZz mo-
torového vozidla v zahranici, ktorého vodicom je
p0|steny, a ktord zabrariuje poistenému nepreru-
sene pokracovat v ceste.

Clanok 3 Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10 tychto
poistnych podmienok, poistitel neposkytne poistné
plnenie ani v nasledovnych pripadoch:

a) ak poisteny do zahranicia cestoval motorovym
vozidlom, ktoré nemalo platnud technickd kontrolu;
b) ak poisteny do zahranicia cestoval motorovym
vozidlom, ktoré je starSie ako 10 rokov;

c) ak k poskodeniu vozidla prislo v doésledku vedenia
motorového vozidla osobou, ktord nemd predpisané
vodi¢ské opravnenie;

Cast XII. Poistenie poskodenia, znicenia,
odcudzenia, alebo straty cestovnych do’
Kladov

Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia su cestovné doklady pois-
teného, ktoré si poisteny berie so sebou na cestu a
pobyt v zahranici, a to v rozsahu: cestovny pas, ob-
Ciansky preukaz, vodicské opravnenie vystavené na
meno poisteného, technicky Freukaz vozidla poiste-
ného, pokial toto vozidlo bolo pouZité na cestu do
zahranicia.

2. V pripade poistnej udalosti uhradi poistitel pri-
merané mimoriadne ndklady, aZz do vysky limitu
poistného plnenia stanoveného v Prilohe ¢. 1 k tymto
VPP na:

a) prepravu na miesto, kde budu poistenému vysta-
vené ndhradné cestovné doklady;

b) nevyhnutné ubytovanie v suvislosti s cestou na
miesto, kde budu poistenému vystavené ndhradné
cestovné doklady;

c) poplatky za vystavenie ndhradnych cestovnych
dokladov.

Clanok 2 Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je poskodenie, zni¢enie, odcu-
dzenie alebo strata cestovnych dokladov (cestovny
pas, obciansky preukaz, vodi¢sky preukaz, technicky
preukaz vozidla poisteného, pokial toto vozidlo bolo
pouZité na cestu do zahranicia), ku ktorym prislo
mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo mimo kra-
jiny, kde md poisteny trvaly alebo prechodny pobyt
alebo je ucastnikom verejného zdravotného pois-
tenia a bolo spésobené:

a) Zivelnou udalostou;

b) kradezou, L)rl ktoreJ pdchatel preukazatelne pre-
konal prekaz chraniace osobné veci poisteného
pred odcudzenlm, atolenv pripade, ak doslo ku kra-
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deZi v ubytovacom zariadeni alebo zo zamknutého
batoZinového priestoru riadne uzamknutého vozidla
a za predpokladu, Ze osobné veci neboli uloZené vi-
ditelne;

c) dopravnou nehodou;

d) lapeZnym prepadnutim;

e) pocas doby, ked boli veci osobnej potreby zverené
verejnému dopravcovi alebo uloZené podla jeho po-
kynov pre spolo¢nu prepravu, pripadne zverené do
uschovy o ¢om existuje pisomné potvrdenie.

Clanok 3 Vyluky z poistenia _

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, poistitel neposkytne
poistné plnenie ani v pripade skody na cestovnych
dokladoch, ku ktorej doslo v dobe, pocas ktorej ne-
boli riadne zabezpecené.

€lanok & Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmienok, je poisteny povinny
pre potreby likviddacie poistnej udalosti predlozit na-
sledovné doklady:

a) hlasenie poistnej udalosti -
Ozndmenie poistnej udalosti;
b) doklad o uhrade ndkladov za vystavenie ndhrad-
ného cestovného dokladu vynalozenych v zahranici;
c) doklad o uUhrade cestovného na dopravu do
miesta najblizSieho zastupitelstva Slovenskej repub-
liky alebo zastupitelstva (I)odla Statneho obcianstva
poisteného, ktoré ndhradny cestovny doklad poiste-
nému vystavil;

d) doklad o uhrade poplatku za nevyhnutné uby-
tovanie v suvislosti s cestou na miesto, kde boli
poistenému vystavené ndhradné cestovné doklady
v zahranici.

vyplnené tlacivo

Cast XIII. Poistenie nakladov na zasah
Horskej zachrannej sluzby

Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia je uhrada nevyhnutnych
ndkladov Specifikovanych v ods. 2 tohto Cldanku,
ktoré vzniknu v suvislosti so zachrannou ¢innostou
vykonanou zamestnancami HZS (dalej len ,,zdsah
HZS“) v niektorej z horskych oblasti v uzemnej p6-
sobnosti HZS uvedenych v ods. 3 tohto Clanku,
pokial tieto ndklady boli poistenému alebo za pois-
teného jeho zdkonnému zdastupcovi alebo v pripade
smrti poisteného oprdvnenym dedi¢om vyuctované
na uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,nevy-
hnutné ndklady“) v sulade s platnym cennikom
ndkladov HZS vydanym HZS, a ak nastala poistna
udalost definovand v Clanku 2.

2. Predmetom poistenia je thrada nevyhnutnych
ndkladov, s vynimkou ndkladov hradenych z verej-
ného zdravotného poistenigq, za:

a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie);
b) vyslobodzovanie osoby;

c) prepravu pozemnu (osobné vozidlo, terénne vo-
zidlo, snezny skuter, snezné pdasové vozidlo, rakusky
vozik, kanadské sane) z miesta zdsahu HZS do
miesta odvozu poisteného dopravnou a zdchrannou
zdravotnickou sluzbou vrdtane leteckej alebo do
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najblizsieho zdravotnickeho zariadenia na uzemi
Slovenskej republiky;

d) prepravu letecku, ak nie je hradend z verejného
zdravotného poistenia, z miesta zdsahu HZS do
miesta odvozu poisteného dopravnou a zdchrannou
zdravotnickou sluzbou vratane leteckej alebo do
najblizSieho zdravotnickeho zariadenia na uzemi
Slovenskej republiky;

e) prepravu (zvoz) telesnych pozostatkov z miesta
zdsahu HZS do miesta odvozu telesnych pozostatkov
pohrebnou sluzbou.

3. Horské oblasti v Uzemnej pdsobnosti Horskej zd-
chrannej sluzby: Vysoké Tatry, Belianske Tatry,
Pieniny, Zapadné Tatry, Nizke Tatry, Velkd Fatra,
Mala Fatra, Stredné Beskydy, Slovensky raj.

4. Poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré sa pohybuju
v chodeckom teréne, nad hornou hranicou lesa len
po znackovanych chodnikoch.

Clanok 2 Poistnda udalost

1. Poistnou udalostou pre poistenie ndkladov na
zdsah Horskej zachrannej sluzby je smrt poisteného
alebo vznik tiesfiovej situdcie, v désledku ktorej
vzniklo bezprostredné ohrozenie zdravia a Zivota Eo-
isteného pocas jeho pobytu v horskych oblastiac

v uzemnej pbsobnosti HZS podla Cl. 1, bod 3 tejto
Casti, ktore si vyZiadalo zasah HZS, ak pmstenemu
vznlkla povinnost uhradit nevyhnutne ndklady
podla Cl. 1. bod 2. tejto Casti. Poistnd udalost musi
vznikn(t pocas poistnej doby.

2. Poistenie sa VZtGhUJe na poistné udalosti, ku
ktorym doslo na uzemi Slovenskej republiky v hor-
skych oblastiach v tzemnej pdsobnosti HZS.

Clanok 3 Vyluky z poistenia
1. Okrem vyluk uvedenych v Casti 1. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, poistitel neposkytne
poistné plnenie v pripade alebo v désledku:
a) vykonu, ktoré neboli poskytnuté zamestnancami
HZS; s vynimkou vykonov, ktoré poskytli s HZS spolu-
pracu1uce obcianske zdruZenia, iné pravnické osoby
a fyzické osobE/ ktoré vykonavaju zachrannu ¢innost
v horskych oblastiach;
a) zdravotné vykony hradené z verejného zdravot-
ného poistenia;
b) vedomého nedodrZiavania pokynov vyddvanych
na zaistenie bezpe¢nosti 0séb v horskej oblasti;
c) poZzitia alkoholu, drog, omamnych latok;
d) abstinen¢nych prejavov pri zavislosti na alkohole,
drogdch alebo inych omamnych ldtkach;
e) pohybu poisteného mimo znackovanych chod-
nikov alebo v horolezeckom teréne do I. az IV stupria
obtiaZnosti UIAA,
f) pohybu poisteného v jaskynnom prostredi (okrem
verejnosti pristupnych jaskyn) vratane trasy medzi
vstupom do jaskyne a turistickym znackovanym
chodnikom;
? prevadzkovanim zimnych Sportov na vyznacenych
yziarskych tratiach v pripade, kedy poskytnutie
prvej pomoci pri Uraze vrdtane prepravy zranenej
osoby do miesta, kde sa jej poskytne neodkladna
zdravotna starostllvost zabezpecuje prevddzkovatel
lyZiarskej trate v stlade so zakonom €. 544/2002
Z.z. 0 Horskej zdchrannej sluzbe v zneni neskorsich
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predpisov.

Clanok 4 Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmienok, je poisteny povinny:
bat podla svojich moZnosti na to, aby poistnd
udalost nenastala, neporusovat pokyny vyddvané
na zaistenie bezpecnost| 0sbb v horskej oblasti, do-
drziavat pravidla spravania sa na lyziarskej ‘trati
dané prevadzkovatelom lyZiarskej trate;
3/zap|sat sa pred zacatim vychddzky, tury alebo
vystupu do Knihy vychddzok a vystupov s uvedenim
udajov: meno a priezvisko, ciel, trasa, ¢as zacatia a
predpokladany cas navratu, telefénne &islo. Ak pois-
teny nemd moZnost zaplsot sa do Knihy vychadzok
a vystupov, je povinny Udaje v rozsahu podla pred-
chddzajlcej vety nahldsit HZS alebo osobe, ktord
ozndmi HZS pripadnu tiesfiovu situdciu p0|steneho
c) odhlésit sa po navrate z vychadzky, tury alebo
vystupu z Knihy vychddzok a vlyj/stupov alebo oznamit
ndvrat z vychdadzky, tary alebo vystupu HZS alebo
osobe, ktoru poisteny poZiadal o ozndmenie jeho
L)I’Ip(]dﬂéj tiesriovej situdcie pisomné svedectvo a
ontakty na osoby, ktoré mézu dosvedcit priebeh
udalostl
d) oznamit vznik tiesfiovej situdcie v horskej oblasti
bezodkladne dispecingu HZS (tel. ¢.: 18300) alebo
na tiesfiové volanie integrovaného zdchranného
systému (tel. ¢.: 112) alebo na prislusné oblastné
stredisko HZS;
e) uc¢inne spolupracovat s HZS, aby sa ndklady na
plnenie z poistnej udalosti bezddvodne nezvysovali;
f) predlomt poistitelovi origindly tychto dokladov:
- zdznam o zasahu HZS na preukazanie opodstgtne-
Bo(sjtiznevyhnutnych ndkladov na ukony podla Cl. 1,
od Z;
- doklad o uhrade ndkladov v hotovosti, resp. fak-
taru za zdsah HZS, a to vratane rozpisu uctovanych
ukonov zachrannej ¢innosti;
- spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnoézy,
akkl])olo 6vodom zdasahu HZS zranenie/uraz poiste-
ného;
- hldsenie o umrti (predloZi oprdvneny dedic), ak
bola dévodom zdsahu HZS smrt poisteného;
- iné doklady nevyhnutné pre likvidaciu poistnej
udalosti, ktoré si poistitel vyziada.
2. Ak poisteny vedome porusil niektord z povinnosti
uvedenych v bode 1, je poistitel opravneny poistné
plnenie primerane znizit alebo zamietnut, a to podla
toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah po-
vinnosti poistila plnit.

Zaverecné ustanovenia

1. Vsetky Ukony tykajuce sa poistenia vratane

vyhlaseni a oznameni poisteného a/alebo poistnika

pre poistitela musia byt v slovenskom jazyku.

Poistitel je opravneny vyZzadovat Gradné overenie

podt|)3|su poistnika, poisteného alebo oprdvnenej

0S0

2. Poistnik a poisteny méZu v pripade potreby podat
isomnu staznost. Tato sa povazuje za doruéend,
ed bola doru¢end na adresu sidla ERGO P0|stovne

ERGO

a.s. Lehota na vybavenie staznosti je 30 dni od doru-
¢enia kompletnej staznosti. Lehotu 30 kalenddrnych
dni je mozné prekrocit v pripadoch ndro¢nych na
presetrenie staznosti najviac vak o dalsich 30 dni
3. Pravne vztahy zaloZené poistnou zmluvou sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
V3etky spory vyplyvajdce z poistnej zmluvy sa budu
riesit na prislusSnom sude Slovenskej republiky. Tieto
Vseobecné poistné podmienky pre Celorocné ces-
tovné poistenie ZlavaDna.sk SVET nadobudaju
uc¢innost 25.05.2018 a st neoddelitelnou suc¢astou
poistnej zmluvy.
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Priloha ¢islo 1 k VSeobecnym poistnym podmienkam

ERGO

pre Celoro¢né cestovné poistenie ZlavaDna.sk SVET: Limity poistného plnenia

Celorocné cestovné poistenie ZlavaDna.sk SVET

Poistenie sa vztahuje na prvych 45 dni kazdého pobytu pocas cesty.
Pocet ciest do zahranicia nie je pocas poistnej doby obmedzeny.

Uzemna platnost

| Svet

Poistné riziko
1. Poistenie liecebnych nakladov v zahranici (LNvZ)

Limity poistného plnenia

(Cast I1. VPP) 200.000 €
akutne zubné oSetrenie 300 €

kupa, oprava dioptrickych alebo protetickych pomécok 100 €

prevoz do SR do vysky LNvZ
prevoz telesnych pozostatkov do vysky LNvZ

2. Poistenie ndkladov na opatrovnika (Cast II1. VPP)

sprevddzajuci opatrovnik

800 €, max 10noci, max 50 €/ noc

privolany opatrovnik

1.500 €, max 10noci, max 50 €/ noc

3. Poistenie batoZiny a veci osobnej potreby (Cast IV.

VPP) 1.200 € *
za jeden kus poistenej batoZiny 350€
za jednu osobnu vec 350€
* v pripade kradeze z vozidla 350 €
za jeden kus poistenej batoZiny 175 €
za jednu osobnu vec 175 €

4. Poistenie pre prlpad omeskania batoziny pocas le-
teckej prepravy (Cast V. VPP)

nad 6hod. / 50 €anRHpFPpkJkgHGEM
nad 12hod. / 100 €

nad 24hod. / 150 €

nad 48hod. / 400 €

max. viak 400 €

5. Poistenie pre pripad Grazu (Cast VI. VPP)

smrt ndsledkom Urazu / spésobend Gtokom Zraloka

7.500 €*/15.000 €*

trvalé nasledky urazu / spésobené utokom Zraloka 15.000 € */ 30.000 € *
6. Poistenie zodpovednosti za skodu (Cast VII. VPP)
$koda na zdravi / spoluti¢ast poisteného 100.000€/175 €
Skoda na majetku / spoluti¢ast poisteného 35.000€/175 €
7. Poistenie pravnej pomoci a kaucie (Cast VIIL. VPP)
pravna pomoc 5.000 €
kaucia 5.000 €
celkovy limit 5.000 €
. nad 6hod. / 100 €,
8. Poistenie oneskorenia letu (Cast IX. VPP) nad 24hod./ 300 €,

max. vsak 300 €

9. Poistenie storna cesty (Cast X. VPP)

1.000 £, so spoluti¢astou poisteného v pripade choroby,
urazu, Zivelnej udalosti, trestného ¢inu 20 %, v pripade
umrtia poisteného alebo blizkej osoby 0%

10. Poistenie technlckej pomoci v zahranici (porucha,
nehoda vozidla) (Cast XI. VPP)

500 €, ndhradné ubytovanie 70 € / noc, max. 2 noci

11. Poistenie poskodenia, znic¢enia, odcudzenia alebo
straty cestovnych dokladov (Cast XII. VPP)

250 €

12. Poistenie ndkladov na zdsah Horskej zachrannej
sluzby (Cast XIII. VPP)

10.000 €

* kumulativny limit poistného plnenia

N
~

VPP ZlavaDna Svet 25 05 2018



